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Si su estilo de vida está comprometido con la conciencia 
ambiental y la eficiencia de los recursos naturales, 
también es seguro que lo atrae su lado salvaje. 


Porsche Cayenne S Hybrid desde 148,000 USD*. 

Su construcción ligera, la reducción de consumo de hasta 23%, la disminución de 
emisiones de C0 2 de hasta 26%, su hermoso diseño, su gran desempeño On y Off 
road; son entre otros, los atributos que hicieron del potente Cayenne S Hybrid de 
380 CV con supercargador, el SUV premium más deseado de nuestro mercado. 

Si cree que su oportunidad pasó, nada más lejos de la realidad. 


‘Precioincluye JVA e ICE. 
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Porsche Ceirter Quito 
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Panamericana Norte Km. bVi y Avellanas 
Quito- Ecuador 

Teléfono: +593 2 240 2535/0992521557 

Telefax: +593 2 2408 022 

E-mail: ssporsche@alvarezbarba.com. ec 
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De grandes, pequeños y medianos 


GESTION DOSCIENTO 
MARZO DOS A 


Consejo Ediu 

Abel Castillo, Pab 
Esteban Hurtado, Alfr 
Paúl Palacios, Jai 
José Samanicgo, Rol 


Con miras a ayudar a un segmento de nuestros lectores, pero también con 
las de ilustrar a todos, el Tema Central de este número, elaborado por la perio- 
dista Angela Meléndez, describe el sinuoso camino para implementar las Nor¬ 
mas Internacionales de lnformacién Financiera (N1IF) en las pequeñas y 
medianas empresas. Las NI1F para Pymes son un conjunto especial de nor¬ 
mas de contabilidad, con su propio calendario de ejecución, por lo que es inte¬ 
resante saber en qué varían las normas y los calendarios con respecto a las 
obligaciones de las empresas grandes. 

Ligado de alguna manera con lo anterior, nuestra colaboradora habitual 
y académica de la Espol de Guayaquil, Marieta Méndez Prado, describe en 
este número las actividades que algunas redes de entidades y personas com¬ 
prometidas con la transparencia financiera están haciendo para incidir en los 
Gobiernos y en los organismos internacionales, a fin de que se tomen medi¬ 
das y se establezcan estándares de reporte para evitar la opacidad financiera 
y los negocios ocultos. 

En una larga entrevista que el editor general de la revista hizo al supe¬ 
rintendente de Control del Poder de Mercado, Pedro Páez, se habla tam¬ 
bién de la transparencia y del control de los monopolios, tareas que asume 
esta entidad, que empezó su vida en octubre pasado. Páez explica en la char¬ 
la cómo la ley y la actividad de la nueva superintendencia se inscriben en el 
cambio del modelo productivo y societario en que está empeñado el Gobier¬ 
no de Rafael Correa. 

En cuanto a la economía internacional, Jorge Tamariz Amador nos cuen¬ 
ta una historia de David y Goliat. Esta vez David no mata a Goliat sino que 
David va a comprar a Goliat, ya que una bolsa de valores de Atlanta, que 
tiene menos de tres lustros de vida, está a punto de comprar la bolsa de valo¬ 
res de Nueva York, con más de dos siglos de existencia. 

Hannelore Dobler nos cuenta sobre la corriente que cuestiona la eco¬ 
nomía neoclásica o “autista”. Christine Harper, de nuestro servicio exclusi¬ 
vo Bloomberg News, nos describe la paradoja de los bancos más grandes del 
mundo, otra historia de tamaños gigantescos versus protección al inversio¬ 
nista. En nuestro suplemento FoREIGN POLICY, otra exclusiva de GESTJÓN, 
Cheryl Strauss Einhom, tras investigar por años, presenta un reportaje-denun¬ 
cia de cémo la Corporación Financiera Internacional, un brazo del Banco 
Mundial, se asocia con millonarios en países en desarrollo para jugosos pro¬ 
yectos que tienen poco que ver con la lucha contra la pobreza, que se supon¬ 
dría es el objetivo de la entidad. 

Una seccién especial dedica este número al nuevo aeropuerto de Quito. 
En primer lugar, Gonzalo Ortiz Crespo narra la convulsa historia del pro¬ 
yecto, que se enriquece con su perspectiva al haber sido testigo de primera 
mano. Por otro lado, Estefanía Montalvo Cózar reporta sobre las expectati¬ 
vas de alto vuelo que genera la nueva facilidad aeroportuaria. 
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Binomio Correa-Qlas ganó en 23 provincias 


Con 100% de actas escru¬ 
tadas, d Consejo Nocional Elec¬ 
tora! (CNE) informó que Rafael 
Correa fue reelegido con 
57,1 7 % de los votos en b dec 
ción del posado 17 de febrero. 
El oduol rrondotorio ganó en 23 
de las 24 provincias de país y 
alcanzó su mayor votación en 
Galápagos, con 64,23%. En 
la única provincia en b que fue 
derrotado fue en Ñapo; allí 
ganó el expresidenle Lucio 
Gutiérrez, con 48,04%. De esta 
forma, Correa logra su segun¬ 
do mandato de cuatro años en 
primera vuelta con 4,9 millones 
de sufragios, mientras que su 
incípal contrincante, Guillermo 
Lassa, obtuvo 22,7% de la 
votación. Hasta el cierre de esto 
edición, d CNE no revebba b 
conformación final de la Asam- 
bleo Nacionol; sin embargo, los 
dalos parciales otorgaban una 
mayoría absoluto al partido ofi¬ 
cializa Alianza País. Correa, que 
esté en el poder desde 2007, 
iniciará su nuevo periodo el prá 
ximo 24 de moyo. 





Resultados 

provinciales 

Los datos del mapa indican 
que el binomio Correa¬ 
das obtuvo en promedio 
60,65% de la votación en 
seis provincias, 50,60% 
en siete provincias y así 
sucesivamente según se 
observan los datos en la 
parte inferior derecha del 
mapa. 


Resultados 

cantonales 

En b que respecta a los can¬ 
tones, se observa que Cor¬ 
rea obtuvo en promedio 
70,85% de la votación en 
18 cantones y 60,70% en 
60 cantones, de los 222 
cantones analizados. 

Al igual que en el mapa 
provincial, los colores per¬ 
miten observar bs resultados 
obtenidos. 


Datas 
crnitoruÚ£5 

70,85% en 18 cantones ■ 
80,70% & 60 cartones B 
50,60% en 5 cardos B 
35,50% en 75 car<nns| 
7.35% en 24 c»*WTés | 


Datos 
provúicíaks 

60.65% en 6 pruvmos B 
50,00% en 7 frtvnoas B 
40,50% en 5 pomar, B 
30,40% en 5 prowwas fj 
20,30% en 1 prunos L_J 


El Ecuador creció 5,0 1% 
en 2012 


La economía del Ecuador ere 
ció 5,01% en 2012, casi tres pun¬ 
tos por debajo de lo logrado en 
2011 17,98%!, informó el minis¬ 
tro de Economía y finanzas, Patri¬ 


cio Rivera, quien explicó que "otros 
Gobiernos preferían reportar un cre¬ 
cimiento con base de reducir indi¬ 
cadores como inflación, restrin¬ 
giendo el occeso al trabajo ple¬ 


no", pero que ahora "tenemos un 
modeb de crecimiento inclusivo". 
Por su porte, el presidente del Ban¬ 
co Central, Diego Martínez 
expresó que "creen 5,01 % es fabu¬ 
loso", pues "do cuenta de la bue¬ 
na solud de b economía nocional". 
El desarrollo de b economía en 


201 2 se explica en porte por el 
aporte ae divisas generadas por 
las exportaciones de petróleo ^ue 
llegaron a $ 112.321 millones, 
a b que se suma un aumento de 
17,8% de la recaudación tributa¬ 
ria que alcanzó $ 1 1.300 millo¬ 
nes, según cifras oficiales. 
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Qobiemo fijará precios referenciales 
a 46 productos 



Alemania dio $ 44,8 millones go 
al Yasuní 


los predas referencia^ de 46 
productos como carne de res, cer¬ 
do, pollo, vegetales, frutas y gra¬ 
nos serón fijados por el Gobier¬ 
no, a través del Ministerio de Agri¬ 
cultura y el de Industrias y Pro¬ 
ductividad, según el Decreto Eje¬ 
cutivo 1438 del 22 de febrero. 
El documento incluye una lista de 
bs 46 producios que tendrán un 
precio referencial, 'a fin de que 
sirva de base pora el control de 
lo especulación". Para deerminor 
estos valores, los organismos 
horón un levantamiento de infor- 


El papa Benedicto XVI, de 85 
años, dejó formalmente su cargo 
el 28 de febrero después de sor¬ 
prender al mundo tres semanas 
anies con el anuncio de que se 
retiraría del máximo gobierno de 
b Iglesia católica, iniciado en 
2005, por sentirse debilitado y 
sin fuerzo suficiente pora continuar 
en la misión. ''Después de haber 
examinado ante Dios reiterada¬ 
mente mi conciencia, he llegado 
a b certeza de que, por la edod 


moción de precios con datas de 
tres meses previos a la vigencia 
del Decreto. Estos montos tendrán 
que ser pblicodos bs pimeros cin¬ 
co das de cada mes en los pági¬ 
nas web de los ministerios. Por su 
porte, bs industriales pidieron al 
Gobierno revisar b medida, ya 
que en su opinión no existe un sus¬ 
tente técnico que Mistifique uno 
supuesto especuloción en bs pro¬ 
ductos agrícobs, pues estes tienen 
alta volatilidad por factores c o 
el dima y b estocionalidad de bs 
cosechas. 


avanzada, ya no tengo fuerzas 
pora ejercer adecuadamente el 
ministerio petrina', dijo Benedie 
te XVI. Durante 598 años, ningún 
papa hobía renunciado, y bs his¬ 
toriadores de b Iglesia cuentan 
que solo otros tres papas han 
renundodo en los 2 *300 años del 
pontáaxb. Hasta el cierre de esto 
edición, no se definía la fecha del 
cónclave en d que 115 corde- 
rióles de menos de 80 años ele- 


El comandante del Ejército, 
Marco Vera, renunció al no 
estar de acuerdo con el ascen¬ 
so de tres coroneles a genera¬ 
les, dispuesto en última instan¬ 
cia por ta ministra de Defensa, 
María Fernanda Espinosa En 
su discurso de despedida, que 
coincidió con la conmemoración 
del Día del Ejército, Vera con¬ 
firmó su desacuerdo con el Con¬ 
sejo Supremo de las Fuerzas 
Armados. 'He presentado mi dis¬ 
ponibilidad voluntaria de bs fibs 


del Ejército a fin de que las auto¬ 
ridades competentes puedan 
tomar la mejor decisión en rela¬ 
ción con la resolución del Con¬ 
sejo Supremo de las Fuerzas 
Armadas, respecto a la apela¬ 
ción de tres señores coroneles 
dentro de su proceso de califi¬ 
cación, previo a su ascenso al 
grado de general*. El nuevo 
comandante designado, en 
reemplazo de Vera, es el gene¬ 
ral Jorge Peña quien yo asumió 
oficialmente su cargo. 


girón o su sucesor. 


Alemania formalizó un apor¬ 
te de $ 44,8 millones pora la 
conservación del parque ama¬ 
zónico Yasuní, donde el Ecua¬ 
dor quiere dejar sin explotar sus 
reservos petroleras para combatir 
el cambio climático, los recursos 
entregados por la nación euro 
peo se enmarcan en la coope¬ 
ración directa con el porque y 
no irán al rideicomiso adminis¬ 
trado por Naciones Unidas 


(ONU), a través del que se 
canalizan las contribuciones al 
proyecto Yasuní-ITT para no 
extrae el crudo, manifestó la res¬ 
ponsable de esta iniciativa, 
Ivonne Baki. De acuerdo con la 
jefa negociadora, bs fondos 
serón desembolsados durante bs 
próximos tres años y se inverti¬ 
rán en programas de consecra¬ 
ción y apoyo a pobbdores ama¬ 
zónicos. 


Benedicto XVI dejó el pontificiado 


Comandante del Ejército, inconforme, 
renuncia 


Ley de Inquilinato será vetada 
completamente 


Aunque la Asamblea Nacio¬ 
nal aprobó en segundo debate 
la reforma a b Ley de Inquilina 
to, que incluye amplías reformas 
al sistema de arrendamiento de 
inmuebles, el presidente Rafael 
Carrea anunció su veto total y la 
calificó de ^mamotreto*. Además, 


manifestó que el Ejecutivo ela 
borará un nuevo documento so¬ 
bre el tema. "Propongo preparar 
una nuevo propuesta de ley pora 
defender a bs arrendatarios 
sin perjudicar a los arren- 


mente esta ley, que es un mamo¬ 
treto de ley", dijo duronte uno de 
sus en bees sabatinos. La nor¬ 
mativa inicial proponía dar 1 80 
días a los municipios pora crear 
las oficinas de registro de arren¬ 
damiento donde se establecerían 
bs valores máximos de 
alquiler y custodiarían bs 


dadores, por eso he A El Ejecutivo valores de gorantíos o 
decidido vetar total- hofU UÍ10 Í1U6VQ I frav ® s una cuenta 


ley. 




municipal en el Banco de Fomen¬ 
to. El presidente de la comisión 
de Justicia de la Asamblea, 
Mauro Andino dijo que con este 
instrumento legal también se pre¬ 
tendía evitar que quieres han sido 
arrerbaraios por más de 15 años 
demanden acciones ordinarias, 
argumentando que están en 
posesión pacifica e ininterrumpi¬ 
da del inmueble. 
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Defensores del cliente no cuajan en los cargos 


A inicios de febero, 43 
defensores del cliente se pose 
sionoron después de un proceso 
que duró siete meses y tres con¬ 
vocatorias realizadas por el Con¬ 
sejo de Participación Ciudadano 
y Control Social, lo Junta Bonoora 
decidió que ef Banco del Estado 
no cuente con un defensor, tam¬ 
poco lo financiera Firesa ni Citi- 
bank. los sobrios asignados paro 
los defensores están entre $ 2.226 
|el más bajo) y $ 5.566 (el más 
alto). Sin embargo, apenas 23 


días después cinco de los ele¬ 
gidos presentaron su renuncia. 
Según el Consejo, uno de las 
razones fue que los titulares no 
tuvieron los condicior^es ade¬ 
cuados poro trabaja^, b que no 
dio una imagen sitiva del car¬ 
go. ios representantes de los ban¬ 
cos Finca, Comercial de Mona 
bí, de la Vivienda. Internacional 
y Bolivariano dejaron libres sus 
puestos, a la espera de que los 
autoridades posesionen a sus 
suplentes. 


Monto para quirografarios crece 

Efraín Vieira gerente del gó a 967.281 operaciones el 


Banco del Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Soaal (Biess), 
señaló que la inversión proyec¬ 
tada en créditos quirografarios 
en este año es de $ 1.390 millo- 
nes, que representa una tasa de 
crecí miento de 13% con relación 
a 2012. Este crédito, cuyo mon¬ 
to promedio es de $ 1.276, He- 


año pasado, cifra que prevé se 
incremente a 1'089.661 en este 
año. los quirografarios pueden 
ser gestionados en su totalidad 
desde cualquier punto del país, 
a través del portal vwvw.b/ess. 
fin.ec , con un período de 
desembolso máximo de 72 
horas. 


Murió Chávez, Venezuela en incertidumbre 


Tras batallar contra el cán¬ 
cer por más de 20 meses, el pre¬ 
sidente de Venezuela, Hugo 
Chávez Fríos falleció la tarde 
del posado 5 de marzo. El anun¬ 
cio b dio el vicepresidente Nico¬ 
lás Maduro en cadena nacio¬ 
nal, a la vez que pidió calma y 
unidad al pueblo venezolano. La 
salud de Chávez fue manejada 
herméticamente, sobre todo tras 
su último operación, en diciem¬ 
bre, en Cuba. A partir de esa 
fecha, notuvoapoñcionespúbli- 
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cas ni pudo posesionarse en su 
nuevo período presidencial, 
logrado apenas en octubre de 
2012. Las exequias del man¬ 
datario se realizaron en 
medio de la consterna 
ción nacional y en com¬ 
pañía de gobernantes 
de todo el mundo que 
se hicieron presentes. 

Según su Constitución, 
este poís deberá elegir 
un nuevo gobernante en 
30 dios. 



Reducir la huella 
de carhTn. 
un anorte al aml 
Y al hotnlk 
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QestíÓN gana primier premio y mención 
por reportajes ambientales 


El 6 de marzo pasado se 
entregó el Premio de Reporta¬ 
je sobre Biodiversidad 2012 y 
la revista GESTIÓN fue honrada 
con dos galardones: el primer 
lugar y uno mención especial 
por mejor reportaje sobre cam¬ 
bio climático. Conservación 
Internacional Ecuador, Eco- 
Ciencia, el Centro Internacional 
para Periodistas y la Federación 
Internacional de Periodistas 
Ambientales, con el apoyo de 
la Embajada Británica y Cies- 
poí, distinguieron a dos artícu¬ 
los de Gestión entre 74 que 
postularan. 

El ganador del primer pre¬ 
mio fue el reportaje publicado en 
la edición de julio de 2011 titu- 
lodo "... y tanta diversidad, 
¿para qué?" escrito por nues¬ 
tros colaboradores Rafael Cár¬ 
denas y Martín Bustomante. En 
él se describe la importancia de 
la biodiversidad nacional y las 
acciones que se deben empren¬ 
der pora lograr un plan integral 
de consevoción, mucho más allá 
de programas aislados a a cor¬ 
to plazo. El artículo hace un aná¬ 
lisis del valor real que represen¬ 
taría la pérdida de ciertas espe¬ 
cies únicas en el ecosistema 
nacional, así como de la nece¬ 
sidad de que gobernantes y auto¬ 
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ridades tomen en cuenta estos 
aspectos antes de que sea muy 
tarde. 

El artículo que recibió men¬ 
ción especial fue escrita por nues¬ 
tra periodista Angela Meléndez 
y publicado en febrero de 
2012. En lo noto "Reducir la 
huella de carbono, un aporte 
al ambiente y al bolsillo" se 
hace referencia a los beneficios 
que pueden obtener las empre¬ 
sas sí se comprometen con el 
ambiente, miden su huella de car¬ 
bono y emprenden acciones 
pora mitigarla. También se citar 
ejemplos de industrias ecuato¬ 
rianas que ya aplican dicho 
medición y han logrado 
resultados importantes. Revis¬ 
to Gestión agradece estos 
reconocimientos y renuevo 
| su compromiso de dar rele¬ 
ja vancia a los temas arriben- 
o tales como porte de nues- 
4 tro agenda periodística 
| permanente 
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Cjenertd Motors 
inauguró nueva 
planta de pintura 

GM OBB del Ecuador abrió 
su nue^a ponía de pintura, b más 
mcderno de la región. El proyecto 
de la tercero fase de la planta 
alcanzó una inversión de $ 32 
millones, reafirmando el com¬ 
promiso cíe b compañía can sus 
colaboradores, clientes y el país. 
La abra requirió 10 años de pla¬ 
neaban hasta su inauguración a 
inicios de 2013. Está equipada 
can estructuras metálicas y maqui¬ 
naria innovadora, así como con 
sistemas de control automático. El 
equipo estuvo conformado por 
más de 600 trabajadores y se 
usaron 790 toneladas de acero, 
además de la transferencia de tec¬ 
nología de 10 empresas inter¬ 
nacionales. 

A vianca, la mejor 
de Sudamérica 

La revista Business Troveler 
publicó los resultados de su tra¬ 
dicional encuesta a los viajeros 
de negocios. Los lectores selec¬ 
cionaran a las mejores empresas 
de servicios de viaje en 64 cate¬ 
gorías y eligeron a Avianca como 
la mejor de Sudamérica y Amé¬ 
rica Latina en 2012. Según el 
informe, los viajeros destacaron 


los esfuerzos para ponerse a la 
cabeza en su cotegorío y/o 
región. De acuerdo con el pre¬ 
sidente de Avianca, Fabia Ville¬ 
gas, "este reconocimiento es el 
resultado del trabajo adelantado 
por los colaboradores de la oero- 
línea, con miras a la entrego de 
un seivicia superior a los viajeros 
en cada uno de sus vuelos". 

Dos años 
del Nissan Leaf 

Nissan, representada en el 
Ecuador por Automotores y Ane¬ 
xos S. A.. celebró dos años de 
ventas del Nissan Leaf en EEUU. 
Hasta el momento se han entre¬ 


más grande de la industria auto 
motriz. Esta fábrica será la encar¬ 
gada de abastecer de baterías 
ai Nissan Leaf en 201 3. El made- 
b de este año irmporará un gran 
número de avances tecnológicos, 
desde el nivel de personalización 
hasta el incrementa de la auto 
namía de 200 a 228 km. 

Avis amplía 

su negocio al segmento 

empresarial 

La franquicia Avis ha diver¬ 
sificado su oferto de servicios 
para el segmento empresario I con 
la incorporación de vehículos 
pesados y otros automotores de 



gado más de 18000 modelos 
en ese país y más de 46.000 a 
nivel mundial desde diciembre de 
2010, conviniéndolo en el auto 
eléctrica más exitoso de la histo¬ 
ria. Nissan tamb'én anunció la 
construcción en EEUU de la plan¬ 
to de baterías de iones de litio 



renta a largo plazo. El posado 
diciembre, se concretó un con¬ 
venio con el Grupo Industrial Grah 
man, que contrató los servicias 
de alquiler de los flotas utilizadas 
para sus operaciones a nivel 
nacional. Entre los automotores, 
se incluyen montacargas, vol¬ 
quetes, tracto camiones, mrxery 
vehículos livianos. En enero se 
realizó la primera entrega oficial 
de vehícubs, específicamente de 
los montacargas marca Clark de 
tecnología americana. 

Humana creció 
en 2012 

Al cierre del ejercicio eco¬ 
nómico de 2012, Humano regis¬ 


tró uno cartera de más de 
216 000 afiliados, un creci¬ 
miento ae 25%, respecto a 
201 I, y una cifra superior al pro¬ 
medio del mercado que es de 
12%. La situación patrimonial de 
la empresa también se ha forta¬ 
lecido y estos resultados se ven 
reflejados en b calificación de ries¬ 
go AA, otorgada por la califica¬ 
dora Class International Rating. 
Además, b compañía realizó uno 
emisión de obligaciones en el mer¬ 
cada de valores ecuatoriana por 
$ 7 millones. 

Casa Tosí 
cumplió 95 años 

Al celebrar 95 añas de abrir 
su primer almacén en Guayaquil, 
Casa Tosí lanzó su nueva cam¬ 
paña comumcacional Creando 
tendencia desde 1919 Laempre 
so dio a conocer que su nueva 
campara tiene coma fin resaltar 
en imágenes lo armonía entre tra¬ 
dición y modernidad, con un men¬ 
saje sencillo que da potogonis- 
ma al paso del tiempo, de una 
manera llamativa y visual. Ade¬ 
más, se presentaran nuevas ten- 
dencias y promociones, cama 
colecciones de moda, una reno¬ 
vada sección de línea de elec¬ 
trodomésticos y un nuevo menú 
en la ccfetería. 

Bupa se consolida 
en el Ecuador 

Bupa Ecuodor S. A., parte del 
grupo asegurador líder en el cam¬ 
po de le salud, Bupa, consolida 
su presencia en el país. Sus pro¬ 
ductos dan la libertad de elegir 
los mejores médicos y servicios del 
país y del mundo. Además, brin¬ 
da acceso a una amplia red 
de hospita.es, incluyendo el 


















Metropolitano, De los Valles y lo 
Clínica Pichincha, en Quito, tam¬ 
bién clínicas como Kennedy,, en 
Guayaquil, y Santa Inés, en Cuen¬ 
ca, Los asegurados pueden tra¬ 
tarse con especialistas de EEUU 
Latinoamérica y el resto del mun¬ 
do. Desde 1947, Bupa se espe 
cialíza en el cuidado de la sa^ud 
y no tiene accionistas, par lo que 
reinvierte sus ganancias en bene 
ficio de las asegurados 

El CX 5 de Mazda 
gana premios de lujo 

Por séptima ocasión, la Fede 
ración Interamericana de Perio¬ 
distas deí Automóvil realizó la 
selección del SUV de los Amén- 
cas 2013, siendo ganador de 
esta categoría el Mazda CX5 
Asimismo, esle modelo fue elegido 
como el mejor auto de 2012 en 
Japón, por sus innovaciones en 
tecnología. Además, por sus 
altas prestaciones, el CX-5 reci¬ 
bió distinciones por parte de Insu¬ 
rance Institute for Highwcy Safety 
(IIHS|, organismo encargado de 
realizar las pruebas de seguridad 
de los nuevos automóviles en 
EEUU. En junio de 2012, obtu¬ 
vo el título de Best Crassover en 
los premios Auto Express New 
Car 

Libro de neurología 
con el apoyo de Bagó 

En días pasados, se lazó el 
libro Neurobgío pora pacientes, 
del doctor Juan Francisco Lasso 
neurocirujano y jefe del servicio 
de Neu r acirugia del Hospital 
Pablo Aruro Suórez, en coauto 
ría con otros médicos y con el res¬ 
paldo de laboratorios Bagó. El 
autor y las coautores tratan en el 
texto el diagnóstico y el tratamiento 


clínico y quirúrgico de las enfer¬ 
medades neurálgicas y explican 
sus causas. Lasso comentó que 
Neuro/ogío poro pacientes es un 
documento de información claro, 
sencillo, completo y conciso, can 
los mejores fundamentos biblio 
gráficos para que sea una fuen¬ 
te de consulto para pacientes, estu- 
diantes de Medicina y un referente 
para profesionales. 

Proyecto Chicos 
de la Calle tiene 
36 años 

El proyecto salesiano Chicos 
de la Calle cumplió 36 añas de 
furidacón. Actualmente, tiene 
presencia en siete ciudades del 
país: Quito, Guayaquil, Cuenca, 
Amoato, Santo Domingo, Esme¬ 
raldas y San Lorenzo, y desarro¬ 
lla una misma propuesta educa¬ 
tiva pastoral, de acuerdo a sus 
coroder'síicasy realidad propias 
Son varias las líneas de inter- 
vencón. entre ellas: educación, 
capacitación técnica e inserción 
laboral 



Carrera Canicross 
se realizó en Ambato 

Bioaiimentar realizó en Ambo- 
to la carrera Canicross 5k. Esta 
competencia, con una modalidad 
derivada del mustang (tiro de tri¬ 
neo con perros), consiste en que 
los participantes corren con su 
peno atado a la cintura. En esta 
ocasión se coronaron campeones 
en la categoría juvenil: Jasé Acas- 
ta y Belén Víllagrán; en la de 
adultos: Edwin Choloto y Veró¬ 
nica Anguisaca; en la sénior: 
Segundo Pastuna y Magdalena 
Supe; en la infantil: Diego Can¬ 
do y Wendy Patuna y en la éli¬ 
te. César Vupangui y Martba 
Vaca. El objetivo fue ayudar o la 
Asociación de Parapléjiccs de 
Tungurahua, donando todos los 
fondos recaudados. 

Seguros Oriente 
colabora 

con reforestación 

Colaboradores de Seguros 
Oriente y sus familiares estuvieron 
en b Reservo Yunguila (Pichincha), 
camo parte de su campana de 
reforestoción 2013. Allí sembraron 
alrededor de 2.000 alisos nepo- 
lensi para contrarrestar bs 2.565 
incendios que se produjeron en 
Quito en el verano de 2012. Esta 
campaña se llevó a cabo en con¬ 
junta con la Coordinadora Ecua¬ 
toriana de Organizaciones para 
b Defensa de la Naturaleza y el 
Medio Ambiente y con bs fondos 
que se recaudaron en la tercera 
edición de la competencia bené 
fíca Shunkuñan, que se realizó el 
pasado diciembre. También par¬ 
ticiparon la Secretaría del Ambien¬ 
te, el Club Ecobgico de la Uni¬ 
versidad SEK, el Proyecto Aventu¬ 
ra y varios voluntarios. 



Electrolux prioriza 
la responsabilidad 
social 


Electrolux, líder en aparatos 
electrodomésticos y aparatos de 
uso profesional, lanzó su estrate 
gia Electrolux, estilo de vida, un 
concepta que pretende relacia 
narse directamente con el clien¬ 
te y que es parte de un progra¬ 
ma emocado en la humanitario. 
Así, Electrolux social se incluye en 
esta estrategia como una inicia¬ 
tiva que dará apoites a diferen¬ 
tes fundaciones, enlre elbs, b Fun¬ 
dación Patronato San José. El pra 
yedo será comunicado en bs pun¬ 
tos de venta y se realizarán con¬ 
tribuciones trimestrales a las dife¬ 
rentes fundaciones. 


Maruri recibe 
a alto ejecutivo 

Ejecutivos de la agencia de 
public dad Maruri recibieron la 
visito de Alfonso Borreguera 
director de Planeamiento Regio 
ncl de Grey, quien dictó la con¬ 
ferencia Herramientas del Shib. 
Durante el evento, Borreguero 
explicó los procesos y aplica¬ 
ciones de estas herramientas 
denlrodel pensamiento estratégico 
poro la creación de campañas 
efectivas. Las diferentes inquietu¬ 
des y casos que se oresentaron 
fueron discutidos par los ejecuti¬ 
vos. 
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El sinuoso camino 
para implementar 

NIIF en Pymes 
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Ilustración: Daniel Ochoa 










Deben aplicar MilF para Pyme 
tas empresas que: 



Aunque la Norma Internacio¬ 
nal de Información Financiera 
ayuda a las empresas a fomen¬ 
tar una cultura más transpa¬ 
rente, ordenada y detallada, la 
aplicación de estas reglas 
demandan una inversión ele¬ 
vada de recursos, tanto en 
capacitación como en provi¬ 
siones que antes no estaban 
estipuladas bajo las Normas 
Ecuatorianas de Contabilidad 
(NEC). Estos impactos pesan 
más en las pequeñas y media¬ 
nas empresas que, con menores 
ingresos y patrimonio, buscan 
hacer frente a la transición y 
adoptarse a la nueva cancha de 
juego. 

Loque se llama N11F para Pymes es 
la Norma Internacional de Información 
Financiera para Pequeñas y Medianas 
Empresas, que en inglés se conoce como 
The Intemaúonal Financial Reponing 
Standard for Small and KíediuW'Sized 
Entities (IFRS for SMEs ). El Consejo de 
Normas Internacionales de Contabili¬ 
dad (1ASB) emitió dicha normativa en 
julio de 2009. ¿Cómo llegó al Ecuador? 
Antes, las compañías reportaban su 
contabilidad bajo las Normas Ecuato¬ 
rianas de Contabilidad (NEC), pero 
una resolución de la Superin 
tendencia de Compañías 
(SC) de 2006 determinó 
la obligatoriedad de la 
aplicación de N11F a 
partir de enero de 2009 
por parte de las empre¬ 
sas y entidades sujetas al 
control y vigilancia de di¬ 
cha superintendencia. Y en 
2008, se dispuso que el tercer 
grupo de compañías (las Pymes) apli¬ 
cara la NHF desde enero de 2012. La 
adopción de esta nueva normativa se 
dio principalmente por los beneficios 


Una compañía 
solo puede adopt 
por primera vez la 
NIIF para las Pymes 
en una única 
ocasión. 


que otorga en la transparencia de la 
información y en el acceso detallado a 
las cuentas de las compañías. 

Todavía muchas de las pequeñas y 
medianas empresas están en proceso de 
implementarla pero, sin la adecuada 
asesoría, el camino puede ser sinuoso y 
complicado, por lo que, en esta guía y 
con el aporte de un experto, GESTIÓN 
solventa algunas dudas al respecto, 
especialmente sobre los primeros pasos 
que se deben dar para lograr la con¬ 
versión, Según la firma de contabilidad 
y consultoría Grant Thorton, la norma 
podría ser elegible por aproximada¬ 
mente 99% de las entidades del mun¬ 
do que producen estados financieros 
con propósitos de información general. 

¿QUÉ EMPRESAS 
DEBEN IMPLEMENTAR 
NIIF PARA PYMES? 

La Superintendencia de Compañías 
definió en octubre de 2011 el regla¬ 
mento para las Pymes que deben apli¬ 
car NIIF y resolvió que deben acoger¬ 
se las compañías que: 
el) Tengan un monto de activos infe¬ 
rior a $ 4 millones. 

b) Registren un valor bruto de ventas 
anuales de hasta $ 5 millones. 

C) Tengan menos de 200 trabajadores. 

Para este cálculo se tomará el pro¬ 
medio anual ponderado. 

Hasta septiembre de 2012 (últimos 
datos que reporta la institución), 63,4% 
de las empresas que operaban bajo el con¬ 
trol de la SC y que presentaron sus esta¬ 
dos financieros en NIIF corres¬ 
pondían a micro, pequeñas y 
medianas; 14,3% no esta¬ 
ban definidas, y apenas 
22,3% eran empresas 
grandes. Hasta esa fecha 
de corte, las sociedades 
informantes ascendieron 
a 4.202. 

Las Pymes que están bajo 
el control de la SC y que cum¬ 
plen con los requisitos previos tenían 
hasta el 31 de octubre de 2011 para pre¬ 
sentar el cronograma de implementa- 
ción aprobado por la junta general de 


• Tengan un monto de activos 
inferior a $ 4 millones. 

• Registren un valor bruto de 
ventas anuales de hasta $5 
millones. 

• Tengan menos de 200 traba¬ 
jadores. 


socios o accionistas y basta el 30 de 
noviembre de ese año para presentar la 
conciliación del patrimonio neto del 
inicio del período de transición. Y aun¬ 
que aún no se conocen las sanciones 
que se aplicarán a las que han incum¬ 
plido, Jorge Calupiña, experto en 
NIIF y gerente general de la firma 
Audit Consulting Group, considera que 
con el tiempo el organismo de control 
sí definirá multas. 

Para él lo primordial es que la com¬ 
pañía cuente con asesoría desde el ini¬ 
cio para facilitar la correcta imple- 
mentación. ' l Nos hemos encontrado 
con compañías que han contratado a 
gente que les ha asesorado vía e-ma/í, 
entonces cuando se han dado cuenta de 
que es algo improvisado, nos han lla¬ 
mado. Lo que encontramos son los esta¬ 
dos financieros, pero detrás de eso no 
hubo análisis 1 '. 

LO QUE 
SE DEBE SABER 

Es necesario conocer que el docu¬ 
mento de NIIF para Pymes comprende 
35 secciones, un glasario, y viene acom¬ 
pañado de un prólogo, una guía de imple- 
mentación, una tabla de fuentes, estados 
financieros ilustrativos y una lista de 
comprobación de información a revelar 
y presentar. También se debe saber que 
una entidad solo puede adoptar por pri¬ 
mera vez la NIIF para las Pymes en una 
única ocasión. A esto cabe añadir que 
toda compañía sujeta al control de la SC 
que opte por inscribirse en el registro de 
mercado de valores debe aplicar, sin 
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excepción, la NUF completa, no la de 
Pymes. Otra recomendación es que, si su 
compañía es pequeña o mediana y está 
cerca Je convertirse en grande, lo mejor 
es adoptar la N1IF completa por cuenta 
propia y así evitar hacer dos veces la tran- 
sición. 

OTROS 

REQUERIMIENTOS 

Además de los requisitos expuestos 
por la Superintendencia de Compañías, 
la NI1F considera en la categoría Je 
Pymes a las entidades que: a) no 
tienen ohligación pública 
de rendir cuentas y h) 
publican estados finan¬ 
cieros con propósito de 
información general 
para usuarios externos 
como los propietarios 
que no están implicados 
en la gestión del negocio, 
los acreedores actuales o 
potenciales y las agencias de califi¬ 
cación crediticia. 

En la sección 2 del texto, se espe¬ 
cifica que el objetivo de los estados 
financieros de una pequeña o mediana 
empresa “es proporcionar información 
sobre la situación financiera , el regi¬ 
miento y los flujos de efectivo de la enti¬ 
dad que sea útil para la toma de deci¬ 
siones económicas de una amplia gama 
de usuarios que no están en condicio¬ 
nes de exigir informes a la medida de 
sus necesidades específicas de inf orma¬ 
ción”. 

CONCEPTOS CLAVE 

SlWAClÓN FINANCIERA 

La situación financiera de una enti¬ 
dad es la relación entre los activaos, los 
pasivos y el patrimonio en una fecha 
concreta, tal como se presenta en el 
estado de situación financiera. Un acti¬ 
vo es un recurso controlado por la enti¬ 
dad como resultado de sucesos pasados, 
del que la entidad espera obtener, en el 
futuro, beneficios económicos. Un 
pasivo es una obligación presente de la 
entidad, surgida a raíz de sucesos pasa¬ 
dos, al vencimiento de la cual espera 


Si su compañía 
es pequeño o mediono 
y está cerca de 
convertirse en grande, . 
[ lo mejor es adoptar i 
k lo NIIF completa por J 
cuenta propio. Á 


desprenderse de recursos que incorpo¬ 
ran beneficios económicos. El patri¬ 
monio es la parte residual de los acti¬ 
vos de la entidad, una vez deducidos 
todos sus pasivos. 

Rendimiento 

Es la relación entre los ingresos y los 
gastos de una entidad durante un perío¬ 
do sobre el que se informa. Esta NI IF per¬ 
mite a las entidades presentar el rendi¬ 
miento en un único estado financiero 
(un estado del resultado integral) o en 
dos estados financieros (un esta¬ 
do de resultados y un estado 
l del resultado integral). El 


resultado integral total y el 
resultado se usan a menu¬ 
do como medidas de ren¬ 
dimiento o como la base 
de otras medidas, como el 
retomo de la inversión o 
las ganancias por acción. 


Medición 

Es el proceso de determinación de 
los importes monetarios en los que una 
entidad mide los activos, pasivos, ingre¬ 
sos y gastos en sus estados financieros. 
La medición involucra la selección de 
una base de medición. Esta NÍ1F espe¬ 
cifica las bases de medición que una 
entidad utilizará para muchos tipos de 
activos, pasivos, ingresos y gastos. 

Frecuencia 

DE IA INFORMACIÓN 

Una entidad presentará un juego 
completo de estados financieros (inclu¬ 
yendo información comparativa) al 
menos anualmenre. Cuando se cambie 
el final del período contable sobre el 
que se informa y los estados financie¬ 
ros anuales se presenten para un perío¬ 
do superior o inferior al año, la enti¬ 
dad deberá revelar ese hecho y la razón 
para utilizar un período inferior o 
superior. 

CONIUNTO COMPLETO 
DE ESTADOS FINANCIEROS 

Un conjunto completo de estados 
financieros de una entidad incluirá lo 
siguiente. 


el) Un estado de situación financiera a 
la fecha sobre la que se informa. 

b) Una u otra de las siguientes infor¬ 
maciones: 

• Un solo estado del resultado inte¬ 
gral para el período sobre el que se 
informa que muestre todas las par¬ 
tidas de ingresos y gastos reconoci¬ 
das durante el período, incluyendo 
aquellas partidas reconocidas al 
determinar las partidas de otro 
resultado integral, o 

• Un estado de resultados separa¬ 
do y un estado del resultado integral 
separado. 

C) Un estado de cambios en el patri¬ 
monio del período sobre el que se 
informa. 

d) Un estado de flujos de efectivo del 
período sobre el que se informa. 

6) Notas que comprenden un resumen 
de las políticas contables significa¬ 
tivas y otra información explicati¬ 
va. 


Identificación 

DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Una entidad identificará clara¬ 
mente cada uno de los estados finan¬ 
cieros y las notas y presentará: 

a) El nombre de la entidad que infor¬ 
ma y cualquier cambio en su nom¬ 
bre desde el final del período pre¬ 
cedente. 

b) Si los estados financieros pertene¬ 
cen a la entidad individual o a un 
grupo de entidades. 

C) La fecha del cierre del período sobre 
el que se informa y el período 
cubierto por los estados financieros, 
d) La moneda de presentación. 

C) El grado de redondeo, si lo hay, 
practicado al presentar los importes 
en los estados financieros. 


EL CASO NACIONAL 

En un primer momento, las Pymes 
debían presentar un plan de capacita¬ 
ción, un plan de implementación y la 
fecha de diagnóstico de los principales 
impactos en la empresa. 

Para los respectivos períodos de Tran¬ 
sición debían preparar lo siguiente: 
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PRESENTACIÓN DE CAPACITACIÓN 

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN* 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. Adopción de NllF 

Cumplimiento de las Resoluciónes N° 08.G.DSC.010 
y N° SC.Q.ICI.CPA1FRS. 

PRIMER GRUPO: (2010-2009) 

SEGUNDO GRUPO: (2011-2010) 

TERCER GRUPO:(2C12-2011) 

Adopción anticipada de las NllF 
(lecha: si es que fue anticipada) 

1.2. Aprobación del plan de implementación 
Por junta general de socios o accionistas 
Por organismo facultado según estatutos 
Por apoderado de entes extranjeros 

2. PLAN DE CAPACITACIÓN 

2.1. Capacitación 

2.2. Responsable(s) que liderará! n) el proyecto 

(en las fases de capacitación e implementación), 
debe ser a nivel gerencial. 

2.3. Instructor(es) contratado(s) para dictar la capacitación. 

2.4. Número de funcionarios a capacitarse 

2.5. Nombre y cargos que desempeñan los funcionarios a capacitarse: 
Gerente General 

Jefe de Control de Calidad 

Contador General 

Jefe de Producción 

Auxiliar Contable 

Jefe de Investigación y lesarrollo 



ms han femado. Lo que encontramos 
son he estados financiens, pero detrás 
de eso no toteante". 


SECCIONES 

2.6. Mencionar MC/NllF a recibir en la capacitación 
NllF para Pvmes 
Sección 

1. Pequeñas y medianas entidades 

2. Conceptos y principios generales 

3. Presentación de estados financieros 

4. Estado de situación financiera 

5. Estado de resultado integral y estado de resultados 

6. Estado de cambios en el patrimonio y Estado de resultados 
y ganancias acumuladas 

7. Estado de flujos de efectivo 

8. Notas a los estados financieros 

10. Políticas contables, estimaciones y etiores 

11. Instrumentos financieros básicos 
13. Inventarios 

16. Propiedades de inversión 

17. Propiedades, planta y equipo 

18. Activos intangibles distintos de la plusvalía 
21. Provisiones y contingencias 

23. Ingresos de actividades ordinarias 

27. Deterioro del valor de los activos 

28. Beneficios a los empleados 

29. Impuesto a las ganancias 

32. Hechos ocurridos después del período sobre 
el que se informa 

33. Informaciones a revelar sobre partes relacionadas. 

35. Transición a las NllF para las Pymes 

Explicaciones sobre capacitación de secciones que no forman 
parte del plan de entrenamiento aprobado y otros comenta' 
rios: 

Se ha analizado la NllF para Pymes y se ha determinado que- 
las siguientes secciones no formarán parte del plan de capaci¬ 
tación, debido a que la empresa a la fecha de transición no 
tiene transacciones u operaciones que se relacionen con estas 
secciones: 

Sección 

9. Estados financieros consolidados y separados 

10. Inversiones en asociadas 

15. Inversiones en negocios conjuntos 

19. Combinaciones de negocio 

24. Subvenciones del Gobierno 
26. Pagos basados en acciones 

30. Conversión de la moneda extranjera 

31. Hiperinflación 

34. Actividades especiales 

Fuente/c^adros: Aid" Gonsjiting Group. 

*£. VODHO CQM*£TO SÉ ENCUENTRA E*. vA WWW.SUPEROASGOe.lC 
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TEMA CENTRAL 


a) Las conciliaciones del patrimonio 
neto reportado bajo NEC al patri¬ 
monio bajo NIIF, 

Conciliaciones del estado de resul¬ 
tados bajo NEC al estado al estado 
de resultados bajo N11F. 

C) Explicar cualquier ajuste material al 
estado de flujos. 

Empezar 

CON EL CRONOGRAMA 

Uno de los primeros requisitos es 
desarrollar el cronograma de capacita¬ 
ción e implementación. Calupiña expli¬ 
ca que estos planes deben hacerse a 
nivel gerencial y de soporte. 
Aunque no se establece un 
número de horas míni¬ 
mas, sí se debe docu¬ 
mentar la capacitación, 
ya que la Superinten¬ 
dencia de Compañías 
solicita el material, las lis¬ 
tas de asistencia e incluso ^ 
los certificados o títulos 
entregados a los participantes. El 
instructor contratado para esta capaci¬ 
tación debe tener varios años de expe¬ 
riencia en el tema contable y especial¬ 
mente en N1IF para Pymes. “Hay 
empresas pequeñas que no tienen para 
asumir el costo de capacitación, ahí la 
alternativa son cursos para varias 
empresas en un solo lugar”, sostiene. 

En la primera parte, debe constar el 
número de funcionarios a capacitarse, 
tanto gerentes como personal operati¬ 
vo, como se muestra en el Ciutdro /. 

Definición 

DE IAS SECCIONES 

Después de concretar la primera 
parte de la capacitación, se deben defi¬ 
nir las secciones en las que se capaci¬ 
tará la compañía con ayuda del ins¬ 
tructor. Por ejemplo —sostiene Calu¬ 
piña—, “si tengo una compañía comer¬ 
cial, ¿para qué le voy a dar una sección 
que me hable de activos biológicos?, o 
¿para qué una sección que me hable de 
subvenciones de Gobierno o hiperin- 
flación si no la tenemos en el Ecua¬ 
dor?”. Es decir, de acuerdo a la NIIF 
para Pymes, cada compañía debe selec¬ 


cionar las secciones que le competen. 
Pero no solo eso: también hay que 
incluir las que no se abordarán (Cua¬ 
dro 2). 

Después del plan inicial de capaci¬ 
tación hay que definir qué se hará lue¬ 
go, en referencia a la capacitación sub¬ 
secuente. 

Implementación 

En la primera y segunda fase de 
implementación, se exige un diagnósti¬ 
co conceptual \ ima evaluación del impac ¬ 
to de la conversión, que proporcionan 
a la compañía una visión de los prin¬ 
cipales impactos contables que se 
tendrán en la empresa. En 
este sentido, Calupiña cree 
l que en el país, por lo 
general, las Pymes no 
han hecho un releva- 
miento de cuáles son las 
r políticas contables que 
T han utilizado en su balan¬ 
ce. 

Por ejemplo, hasta 201 1, las 
notas a los estados financieros eran 
incorporadas en el informe de un audi¬ 
tor, pero hoy las notas tienen que ser 
hechas por las empresas y ser presen¬ 
tadas independientemente, lo que 
requiere de una preparación y forma¬ 
ción adecuada en el tema de políticas 
contables. 

Con las NEC el proceso era más sen¬ 
cillo, especialmente, porque era más cor¬ 
to. Ahora —bajo las NIIF— el orga¬ 
nismo de control pide un análisis con¬ 
ceptual de las políticas que manejaba la 
compañía bajo las NEC versus las NIIF 
para Pymes que implementará. 

Aquí el experto hace una precisión, 
y es que la SC no da un formato para ela¬ 
borar las dif erencias- “Nosotros, como f ir- 
ma, incluimos un formato (Cuadro 3) 
pa ra desglosar la comparación entre NEC 
y NIIF, y medir su impacto de acuerdo a 
las secciones aplicables”, p«r lo que “una 
de las tareas era hacer un relevamiento 
pormenorizado de las políticas”. 

Quienes no tengan capacidad de 
contratar una asesoría directa, debido 
a su presupuesto, pueden encontrar en 
el IASB modelos explicativos y ejern- 


Si su 

empresa no tiene 
presupuesto para , 
capacitarse 

individualmente, puede, 
participar 

en capacitaciones J 
grupales. Á 


píos ilustrativos para orientarse, pues 
en las notas de estados financieros 
2012, las empresas deben incluir una 
que hable sobre la preparación, en la 
que se diga explícitamente que el pro¬ 
ceso se desarrolló a partir de NIIF para 
Pymes. 

Después de este primer análisis, y 
con las posibles diferencias obtenidas, 
la empresa deberá realizar ajustes de 
acuerdo al impacto, los implementará 
y presentará a la entidad de control. 
Según el cronograma dispuesto por la 
SC, hasta el 30 de noviembre de 2011, 
las Pymes debían presentar la conci¬ 
liación del patrimonio neto, resultado 
de los ajustes que se realizaron por NIIF 
a inicio del año de Transición, pues 
todos los arreglos del inicio del año de 
transición debían a ajustarse contra la 
cuenta denominada Resultados acu¬ 
mulados provenientes de la adhesión 
por primera vez a las NIIF. “Las Pymes 
que aún no lo han hecho podrían hacer 
algo para igualarse, aunque tienen un 
gran problema y es que su contabilidad 
2012 sigue siendo NEC”, agrega Calu¬ 
piña. 

Aquí el experto advierte un error 
común de las empresas por falta de 
conocimiento, y es que muchos conta¬ 
dores asumieron que tanto los ajustes 
del inicio del año de transición y los del 
final debían conciliarse contra la cuen¬ 
ta de resultados acumulados, pero no es 
así, pues “lo que te dice la NIIF es que 
los ajustes del final del año de transi¬ 
ción deben ajustarse contra los resul¬ 
tados”. Finalmente, con el diagnóstico 
y la evaluación listos, la compañía 
deberá trasladar los estados financieros 
bajo NEC a NIIF. 



"La gente 
debe tomar en 



cuenta que no es 
un proceso simple, 
involucra horas y horas 
de trabajo y lo debe 
hacer alguien c 
experiencia". 
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TEMA CENTRAL 


Cu*D*o 3 

EJEMPLO DE FORMATO PARA COMPARAR ENTRE NEC Y NIIF 


CONCEPTO 

Reconocimiento y medición: 
Sección II: 

I asnalmente* financieros 
básicos 


Sí 


Evaluación 

efectuada 


No 


En 

curso 


Evaluación 

impacto 


Políticas contables 


Alto Medio Bajo Nulo 


Políticas contables 
según NIIF 


Diferencia 


Los instrumentos Los instrumentos financieros Se valorizan 
financieros básicos básicos inicialmente se reco al costo 
(efectivo y cquiva- nocen al precio de transac- amortizado 
lentes de efectivo, cion, incluyendo los costos de icando 
inversiones, clientes, transacción. Sin embaído, si la el método 
cuentas por pagar, adquisición o emisión implica del interés 
préstamos) inicial- transacción de financiamien- efectivo, 
mente se reconocen to, la medición inicial es al 
al precio de transac- valor presente de los pagos 
ción, incluyendo los futuros de efectivo descoma- 
costos de transac- dos a la tasa de interés del 
c ion. mercado para un instrumento 

similar. 

Subsiguiente al reconocí 
miento inicial, los instrumen¬ 
tos financieros básicos se 
miden como sigue: 

Los instnimentos de deuda, a 
costo amortizado usando el 
método Je interés efectivo. 

Los activos financieros y los 
pasivos financieros que no 
tengan tasa de interés esta¬ 
blecida y que se clasifiquen 
como corrientes inicialmente 
se miden a la cantidad sin des¬ 
cuento. 


CÓMO DESARROLLAR 
LOS AJUSTES 

Aquí se explican las sugerencias 
principales a tomar en cuenta. Es reco¬ 
mendable mantener reuniones dentro 
del comité de implementación desde 
el inicio, es decir, con los responsables 
del proyecto. La compañía debe 
demostrar que ha trabajado y eso se 
logra con una organización definida. 
“La gente debe tomar en cuenta que 
no es un proceso simple, involucra 
horas y horas de trabajo y lo debe 
hacer alguien con experiencia”, sos¬ 
tiene el representante de Audit Con¬ 
sulting Group. 


Instrumentos ciave 
Las actas 

Tras cada reunión del comité se debe 
generar un acta en la que conste cada 
decisión tomada. Por ejemplo, en la pri¬ 
mera se señalará la fecha de constitu¬ 
ción del comité, los nombres de los res¬ 
ponsables, las normas que se van a apli¬ 
car en la empresa, la definición de capa- 
citadores y funcionarios a capacitarse, 
ere. En cada acta deben incluirse ade¬ 
más las tareas asignadas (como realiza¬ 
ción de inventarios, requerimientos de 
información...), loe nombres de los 
encargados de cumplir dichas tareas y 
de los líderes de proyectos, la fecha de 
la próxima reunión, entre otros. 


Lo óptimo es mantener este sistema 
en la fase de capacitación, análisis e 
implementación. “Es más fácil incluir los 
ajustes en los estados financieros si se Tie¬ 
nen las actas como referencia, ya que el 
cálculo de cada ajuste estará respaldado 
por el acta”, afirma Calupiña. Es nece¬ 
sario también que exista un acta en la que 
conste la aprobación de los ajustes del 
inicio y del final del año de transición. 
Allí se definirán los efectos finales de la 
conversión, que deben aprobai-se por la 
junta de accionistas. 

Carpeta de implementación 

Acumular el material elaborado es de 
gran ay uda en el proceso. Es decir, reunir 
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El panorama NIIF en Pymes 

Beneficios Debilidades 

Se logran bolances más reales y transpa- La inversión puede ser excesivo y disminuir 
rentes. gravemente el patrimonio de lo Pyme. 

Se logran estados financieros comparables La documentación y el trámite son com- 
munaialmente. piejos. 

Se pueden tomar decisiones financieras más Los provisiones que demanda la ley pue* 
acertadas. den afectar las cuentos de lo empresa. 

Hay mayor facilidad para acceder o prés* Se necesita disponer de recursos paro uno 
tomos y o transacciones comerciales ínter- capacitación o profundidad, 
nocionales. 

Cronología 

• En agosto de 2006, la Superintendencia de Compañías (SC) adoptó los Nor¬ 
mas Internacionales de Información Financiero (NIIF) y determinó que su aplica¬ 
ción fuero obligatorio por porte de los compañías y entidades sujetos al control 
y vigilancia de la SC 

• En 2008 se estableció el cronograma de aplicación obligatoria de NIIF, deter¬ 
minando tres grupos. El tercero era el de Pymes. 

• El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad |1ASB), en julio de 2009, 
emitió NIIF poro Pymes. 

• Tras la revisión de ¡mplementadón inicial, el IASB espera proponer modificacio¬ 
nes o lo NIIF paro los Pymes, publicando un recopilotorio de normas cada tres 
oños, aproximadamente. 

• En 2011 se expidió el Reglamento para lo aplicación de la NIIF completo y de 
la NIIF poro Pymes en el país. 

A tomar en cuenta 

• El acceso a NIIF para las Pymes es gratuito y puede hacerse a través de las siguien¬ 
tes links: 

www.¡írs.org/IFRS+fo(+SMEs/IFRS+for+SMEs+and+relaied+rr¡aieriQ¡htm 
vvvwv. ¡frs.org/IFRS+for+SMEs/IFRS+for +SMEs.ktm 

• La NIIF para las Pymes no incluye algunos temas que sí están tratados en la NIIF 
completa. 

• Hay publicaciones oficiales en armenio, chino, sueco, inglés, francés, italiano, 
rumano y español 

• lambién puede encontrar moterial educativo sobre los diferentes secciones de la 
NIIF para Pymes. 

• Se puede acceder a una suscripción gratuito con novedades sobre NIIF paro Pymes. 


en una sola carpeta todo lo que $e ha pro¬ 
ducido facilito el trabajo de la compañía 
y de los organismos de control cuando 
hacen algún requerimiento de informa¬ 
ción. Esta carpeta debe contener un índi¬ 
ce que direccione a cada documento para 
que su acceso sea más sencillo. 

ALGUNAS 

DE LAS ÁREAS MÁS 

PROBLEMÁTICAS 

Hay áreas que han representado un 
mayor problema para las Pymes al 
momento de desarrollar la implemen- 
tación de NIIF y son las siguientes: 

Jubilación patronal 

Lo que establece la norma es que 
todos los beneficios al que tiene dere¬ 
cho un trabajador deben estar provi- 
sionados. Así, si durante 10 años, no se 
registró la jubilación patronal, un capi¬ 
tal pequeño como el de las Pymes verá 
automáticamente afectado su patrimo¬ 
nio al registrarla. La jubilación patro¬ 
nal debe estar provisionada desde el ini¬ 
cio de labores del empleado. La valo¬ 
ración de estas reservas requiere de un 
estudio actuarial que debe ser elabora¬ 
do de acuerdo al Código del Trabajo y 
según la NUF para Pymes. 

Cuentas por cobrar 

En algunas empresas existen cuen¬ 
tas incobrables que no son registradas, 
ya que muchos gerentes deciden no 
ajustar para evitarse el complejo trá¬ 
mite; sin embargo, esto produce un 
balance irreal, que a la posrre perju¬ 
dicará a la compañía. Según la NIIF, 
se debe hacer un examen de cuentas 
por cobrar y realizar las provisiones de 
incobrables, por deterioro, ausencia o 
muerte del deudor, etc. Así las cuen¬ 
tas se muestran en su verdadero esta¬ 
do. 

Inventarios 

Puede que existan inventarios obso¬ 
letos, pero las compañías deben hacer 
una provisión de deterioro para refle¬ 
jar el saldo real. 


Activos intangibles 

Existen cuentas por activos intan¬ 
gibles que ya no constan en la NUF y 
que ocasionan que la empresa deba 
hacer varios ajustes. 

Activos fijos 

Hay empresas que tienen algunos 
activos valorados en precios mínimos, 
aunque en realidad valen más que eso. 
Según la norma, l*s activos y pasivos 
deben reflejar saldos reales. J] 


El doaimlo de NIIF 
pera Ppes comprende 
35 seccionis y un glosario. 
Se debe documentar 
la capacitación recibida. 
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CONTACTAMOS: 


www.cntcom.ee 


CONTIGO , 

comparto 

^TEMPORADA 


CON EL 


INTERNET BANDA ANCHA FIJA DE CNT, 

ESTÁS CERCA DE TUS PANAS AUNQUE ESTÉS EN CASA. 



+ IVA 
AL MES 


RECIBE 


3 


MEGAS 

POR 3 MESES 


• PRIMER MES SIN COSTO 

EL INTERNET Y LA COMPU no deberían estar separados. 

LLÉVATE TU COMPUTAOOR CON EL PLAN DE INTERNET QUE QUIERAS AL MEJOR PRECIO, 



Precio de inscripción USO $50,00. Precios para bando oncho fi ]0 residencial o Irovés de cobre (no oplica bondo oncho molómbrreo fi|a WIMAX, COMA) Módem Wl F1 con 4 puertos de Ethernet se puede conec lor hosta 4 compulodoros e inolámbricomente tos compuladoros que necesite el 
diente hoslo máximo permitido por el medem VulFI. Disponibilidad del 96.3i%. 3 Cuentas de Moil 50 Mb de capacidad de buzón pool. El servicio incluye mstaloción en el sitio del clienle lineal equipo terminal eslárvdor y polchcord de 2 mts hosta el PC. Si es neceson* realizar un trobolo 
odicional de planlo Interno, tendrá un costo osociodo por metro de moteriai odicionol El Modem es propiedod de lo CNT. en coso de WIMAX deberá entregar el equipo lerminol, coso contrario CNT facturo? o et voter lolal del equiDO ai cliente No se comerciofczoro en la provincia de 
Golópagos hasta nuevo orden. Instoiooón sujeto a disponibilidad técnica Luego de tos tres meses, el plan regreso o dos megos por $tA más impuestos. Promoción válido pora conlrolooones hoslo el mes de marzo de 2013 Aplicon reslncoones 













ENTREVISTA 


“La codicia no puede ser 
el único motor del país”: 

Pedro Páez 

^ Por Gonzalo Ortiz Crespo ^ 



Una entrevista a fondo con el 
superintendente de Poder de 
Mercado y los planes, no preci- 
sámente siniestros, que tiene 
para el Ecuador. “Nuestro tra- 
ha jo va a ser técnico; no pode¬ 


mos permitir que esta superin- 
tendencia se convierta en un 
instrumento de retaliaciones 
políticas o de broncas persona¬ 
les o de herencias familiares o de 
revanchas profesionales”, dice. 


Pasaron unas cuantas semanas tras 
haber sido invitado a conversar en un 
encuenrro casual en los estudios de una 
radiodifusora. De todas maneras, es fácil 
arreglar la cita. Lo que es menos fácil 
es dar con la casa, una residencia pri¬ 
vada en el sector de la González Suá- 
rez, que ha sido alquilada como sede de 
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la Superintendencia Je Control del 
Poder de Mercado. Una ve: hallada, 
hay que sortear los vericuetos de la pro- 
pía casa, hasta llegar al que debe haber 
sido el dormitorio más alto de la casa 
y que es la sencilla oficina de Pedro 
Páez. Exministro de Política Econó¬ 
mica, cargo que hoy ocupa quien fue su 
esposa, Jeannette Sánchez, ha desem¬ 
peñado también orros importantes car¬ 
gos en el área económica del Gobier¬ 
no. Conversamos de muchas cosas, 
entre otras que pronto la superinten¬ 
dencia se cambiará de casa, nada 
menos que a la que fue residencia de 
Oswaldo Guayasamín y luego Museo 
Guayasamín, en la Bosmediano. “Pero 
ha de ser cara”, le digo. “No, al con¬ 
trario, nos la dejan barata'’. “¿Las here¬ 
deras Guayasamín DePeron”. “Sí, ellas”. 
“[Linda casa!”, opino. “Y, además 
emblemática”, dice Pedro. Enciendo la 
grabadora. 

—Uno de los problemas serios que 
soporta la economía ecuatoriana, aun¬ 
que el Estado ha sido el gran motor 
de la economía, es la falta de inver¬ 
sión privada. Y una de las causas que 
se encuentra para ello es la falta de 
confianza que el sector privado, nacio¬ 
nal y extranjero, tiene para invertir en 
el país. A su vez, una de las razones 
que adjudican para esa falta de con¬ 
fianza, además de las reformas tribu¬ 
tarias repetidas, de las laborales, es el 
temor a la ley de control del mono¬ 
polio y a la creación de la Superin¬ 
tendencia de Control del Poder de 
Mercado. ¿Cómo verías el papel que 
estás cumpliendo, con relación a esas 
objeciones? 

—Yo creo que en tu pregunta está 
la respuesta. El Ecuador tiene un atra¬ 
so de más de 120 años con relación a 
EEUU, respecto a una ley antimono¬ 
polio, y nadie con cinco milímetros de 
sensatez y honestidad intelectual pue¬ 
de decir que en EEUU la ley ant¿mo¬ 
nopolio ha frenado las inversiones. Más 
bien al revés. Mira: en la economía 
monetaria rige la ley de Gresham, este 
ministro inglés del siglo XVI, que decía 
que la moneda mala desplaza a la mone¬ 
da buena. Hay estudios recientes que 


dicen que esto pasa con todas las acti¬ 
tudes: las malas actitudes terminan des¬ 
plazando a las buenas, si la estructura de 
incentivos lo permite. La estructura de 
incentivos aquí en el Ecuador ha favo¬ 
recido, ha fortalecido, una condición 
histórica, estructural, que ya tiene cer¬ 
ca de cinco siglos, de concentración del 
poder económico y político que da lugar 
a un comportamiento no de empresa¬ 
rios sino de empresaurios'. Es decir, 
estrategias empresariales rentistas, basa¬ 
das en la maña, en el abuso, en el aca¬ 
paramiento, en la exclusión de la com¬ 
petencia. Y eso explica, precisamente, 
el hecho de lo que mencionabas: ha 
habido un cambio en el régimen de acu¬ 
mulación, yo diría casi desde el año 
2000, que hace un esfuerzo gigantesco, 
muy rápido, de dinamización de los mer¬ 
cados internos, tanto desde la inversión 
pública, sobre rodo en los últimos años 
(hemos pasado de una meseta de 3-4% 
a una mesera de 13-14%), y que es 
inversión sostenida en infraestructura, 
como de procesos muy importantes de 
redistribución del ingreso. Y todo ese 
aumento importantísimo del cambio del 
eje de la demanda no ha sido aprove¬ 
chado por el empresario ecuatoriano. 
Ahí está una clara muestra de un défi¬ 
cit de capacidad empresarial terrible. 
Toda esa demanda se va a productos 
importados. Y sería bueno que se trata¬ 
ra de importaciones de tecnología sofis¬ 
ticada, pues no: ¡estamos importando 
papas fritas! Buena parte de nuestras 
importaciones de Colombia son cara¬ 
melos. ¡Estamos importando canguil! 
¿Adónde vamos a llegar? 

—Tal vez lo que dices es justa¬ 
mente la prueba de que en el Ecuador 
no ha habido confianza suficiente para 
invertir. Alguien podría decir que, 
habiendo el mercado que hay para tan¬ 
tas cosas, y si hubiera habido un cli¬ 
ma apropiado para la inversión priva¬ 
da, los empresarios, grandes y peque¬ 
ños, se habrían lanzado a producir. 
Pero vemos que más fácil ha sido 
importar, antes que correr el riesgo de 
invertir y producir. 

—Eso es una falacia. El Ecuador es 
uno de los últimos países en el mundo 


y sobre todo en el hemisferio occiden¬ 
tal en tener una legislación antimono- 
pólica. No me van a decir que por eso 
no han invertido en rodo este tiempo. 
El Ecuador ha sido exportador de 
cacao fino de aroma por 300 años, \y 
recién ahora nos quemamos las pesta¬ 
ñas para producir buen chocolate! No 
hablamos de ciencia espacial. Aquí hay 
una responsabilidad gigantesca, hay una 
deuda histórica vergonzosa, de quienes 
han tenido el poder económico y polí¬ 
tico, con el país. Son esas mañas, son 
esos abusos monopólicos, son esas 
estrategias oligárquicas las que han defi¬ 
nido una situación de arraso, de sub¬ 
desarrollo, de lalra de dinámica de 
empleo, de falta de oportunidades. 

—Cuando se condena de esa 
manera absoluta todo el pasado, se 
comete la injusticia de no ver los 
esfuerzos, de individuos en el ámbito 
productivo o político, pero sobre todo 
del propio pueblo ecuatoriano, por 
salir adelante. No se ven las condi¬ 
ciones en que se dio la historia eco¬ 
nómica: el mercado pequeño, las 
relaciones internacionales desfavora¬ 
bles que afectaron al Ecuador. Y tam¬ 
poco se reconoce que, desde mediados 
del siglo XX, hubo un cambio: el sue¬ 
ño de la integración andina, la pro¬ 
gramación industrial, para promover 
las exportaciones. Tal vez esta última 
expansión de la demanda tomó por 
sorpresa a muchas industrias. 

—Totalmente de acuerdo contigo, 
pero yo añadiría una cosa más, que no 
viene solo Je iniciativas estatales como 
el Tacto Andino y la sustitución de 
importaciones, sino que ha habido 
importantes núcleos empresariales, 
como Emilio Estrada en la época de 
don Eloy (Alfaro), como Luis Napo¬ 
león Dillon, en el orro lado del espec¬ 
tro, en los años veinte; el propio Galo 
Plaza, antes de subir siquiera a la pre¬ 
sidencia; todo ese grupo de socialistas 
alrededor de Colón Serrano, y el gru¬ 
po de liberales de izquierda que se plan¬ 
teaban transformar ese régimen de 
acumulación... 

—Y también desde el conservadu¬ 
rismo, con quienes plantearon hacer 
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realidad la doctrina social de la Igle- 
sia... Pienso en Pedro Ve lasco Ibarra, 
Isabel Robalino, en mi padre, Luis 
Alfonso Ortiz Bilbao.,. Y más tarde 
Germánico Salgado. 

—Sí, claro, también desde el con¬ 
servadurismo.., Germánico Salgado, 
desde el conservadurismo. Y José Cor- 
sino Cárdenas y Washington Herre¬ 
ra... Yo estoy convencido de que es 
importantísimo rescatar esa historia y 
lo vamos a hacer. De hecho, la supe¬ 
rintendencia está armando una serie de 
talleres, vamos a tener al menos uno 
cada mes, que se llaman “Monopolios 
y poder en la historia del Ecuador”. 
Vamos a involucrar a la academia, a 
todos los intelectuales que han venido 
trabajando en historia económica, jus¬ 
tamente para descubrir o redescubrir 
estos temas. Esta no es una cuestión de 
blanco y negro. Los “empresaurios” son 
una minoría... 

—Eso, eso... 

—Y no tienen por qué abrogarse ni 
la voz de los empresarios ni el futuro de 
la empresa en el Ecuador. 

—Porque también hay mucha 
empresa mediana y también micro- 
empresa, que han logrado abrirse 
camino en el Ecuador... 

—Así es y, e n ese sentido, creo que, 
dentro de la barbaridad que ha sido el 
desmantelamiento de la institucionali- 
dad ecuatoriana durante los últimos 30 
años, nosotros hemos hecho lo que 
hemos podido. Desde el Ministerio de 
Política Económica de manera muy 
modesta, porque nosotros estuvimos en 
un inicio, de una manera muy inci¬ 
piente, pero aun así, hicimos desde el 
Gobierno, con la participación de los 
propios sectores productivos, tanto de 
la empresa grande como de la pequeña, 
un barrido fino, con bisturí, de la situa¬ 
ción arancelaria y, dentro de los com¬ 
promisos insensatos que tenía el Ecua¬ 
dor, rearmamos el arancel, a través de 
varias reformas arancelarias, con el fin 
de dar el máximo de protección efecti¬ 
va a la industria nacional. Eso ligado a 
toda la transformación de la banca 
pública, en la cual prácticamente en un 
par de años triplicamos el crédito pero, 


además, cualitativamente, la rediseña- 
mos, creando, a la medida de las nece¬ 
sidades productivas, contemplando la 
lógica y tiempos del proceso producti¬ 
vo, productos financieros y no finan¬ 
cieros que puedan ayudarles. Se ha plan¬ 
teado también el horizonte de la arqui¬ 
tectura financiera regional, de la inte¬ 
gración latinoamericana y de los nuevos 
especrros de la cooperación Sur-Sur, pre¬ 
cisamente porque es necesario crear otras 
lógicas y otros circuitos de comercio que 
no han estado explorados. 

(Este tema doria para otra entrevista , 
pero, al menos, le pregunto cómo está mar¬ 
chando lo de la nueva estructura financie¬ 
ra, y le cuento que hay quienes dicen que 
no está marchando ... Esto da pie a una lar¬ 
ga explicación de por qué si está fundo - 
nand#, con un sistema como el Sucre, que 
reduce tiempos y costos en la compensación 
de cuentas. La charla sigue por ese camu 
no, pido al entrevistado volver al tema de 
la confianza para la inversión). 

—Volvamos al tema de la supe¬ 
rintendencia o al que surgió de inme¬ 
diato, el del clima para la inversión. 

—Sí, solo una cosa más, respecto de 
lo que iniciamos en el Ministerio Coor¬ 
dinador de la Política Económica, no 
solo como esfuerzo mío, quiero decir, 
sino de todo el Gobierno: el tema de la 
desagregación de patentes. Hay una 
cantidad de patentes que se están libe¬ 
rando en los países del norte. Claro, son 
tecnologías viejas, de hace 15 o 20 años, 
pero para nosotros, con el nivel de atra¬ 
so que tenemos, por esa pereza “empre- 
saurial”, todavía es tecnología fresca. Y 
articular esto con las universidades, 
sobre todo en ciencias duras, para que 
ellas vayan pescando, si así puede 
decirse, en sus contactos con los secto¬ 
res productivos, cuáles son los nódulos 
de los procesos en los que pueda haber 
mejoras, adaptadas a nuestras necesi¬ 
dades, que permitan desarrollos tecno¬ 
lógicos importantes de productividad. 
Con eso te completo la idea. La idea es: 
bloqueamos la estructura de incentivos 
que ha permitido las malas prácticas, 
bloqueamos de manera estratégica todas 
las mañas y los abusos, y abrimos las 
puertas para la entrada de este empre- 


sariado shumpeteriano, que sí existe en 
el Ecuador. Así podemos replanteamos 
no solo la dinámica productiva sino la 
tecnológica y la social del país. 

—¿Cuáles son, en tu manera de 
ver, los principales de esos incentivos 
perversos que han permitido la estruc¬ 
tura monopólica, “empresaurial”, 
como tú la llamas? 

—La capacidad de desplazar a otros, 
la capacidad de asfixiar a otros, la capa¬ 
cidad de bloquear la creatividad y la 
innovación en otros... 

"En el país hay miedo de relalia- 
cíones y por eso nsdie quiere 
documentar les quejes y volverlas 
denuncias". 

—¿Y eso se da por condiciones 
políticas, económicas, sociales o por 
mecanismos culturales? 

—Por la matriz histórica. No es un 
tema fácil, es un tema complejo. Pero 
el pecado capital de la sociedad ecua¬ 
toriana es que se lo asume como nor¬ 
mal. Lo hemos invisibilizado. Estamos 
acostumbrados. Decimos “así es la 
vida”, jy peor en el mundo de los nego¬ 
cios! Una de las tareas más duras que 
hemos tenido, y en la que felizmente 
nos está yendo muy bien, es abrir los 
ojos a la gente y decirles: “Vean, no 
tenemos por qué aguantar el abuso de 
nadie”. Creo que esa es nuestra prime¬ 
ra tarea: posicionar esta nueva esfera de 
derechos, desvirtuando el perjuicio de 
que esto es comunismo, o de que va 
contra la inversión privada, la empre¬ 
sa privada. Hemos hecho un esfuerzo 
enorme en estos pocos meses que esta¬ 
mos instalados para ir a casi todas las 
provincias, a casi todas las universida¬ 
des, a estar con los empresarios, con los 
ciudadanos de a pie. Y la gente comien¬ 
za a entender, a detectar los problemas. 
Hemos recibido ya una avalancha de 
quejas, y no solamente del ciudadano 
común o del pequeño empresario, sino 
de empresarios importantes, que 
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provienen de familias con significativa 
presencia económica y social, incluso 
con posiciones políticas importantes. Y 
lo que vemos es que en el país hay mié- 
do, miedo de las retaliaciones políticas 
y económicas, por lo que nadie quiere 
documentar esas quejas y convertirlas 
en denuncias. Y entonces lo que plan- 
teamos es que no tenemos por qué estar 
viviendo del miedo, pero que no que¬ 
remos quitar el pedazo de la torta a 
nadie para repartirla o comérnosla 
nosotros. Lo que planteamos es tener 
una torta más grande; planteando nue¬ 
vas reglas de juego para que, inclusive 
aquellos sectores que han estado lucran¬ 
do de las mañas, del abuso y de las prác¬ 
ticas rentistas, tengan la opción de des¬ 
plegar otras habilidades y encontrar 
nuevas oportunidades. Y aquí vuelvo al 
inicio de la entrevista: vemos cuántos 
miles de millones de dólares se han per¬ 
dido con esta actitud compradora del 
exterior, una actitud compradora que es 
absolutamente insostenible. 

—¿Y cómo cambiar eso? 

—Lamentablemente, el proceso de 
cambios en el país no ha avanzado con 
reformas estrucrurales más profundas, 
que se vuelven urgentes. 87% de lo que 
pasa internamente en el país depende 
de lo que pasa con las exportaciones, las 
importaciones y las remesas de los 
migrantes. Ninguno de esos tres facto¬ 
res los controlamos. ¿Cómo es posible 
que el futuro democrático del país se 
sostenga en lo que pasa en un mundo 
que está en bancarrota?, ¿en un siste¬ 
ma que está viviendo horas prestadas? 
Es como el vampiro, que vive de la san¬ 
gre de la gente que ya está sepultada, y 
él mismo ya debería estar sepultado. 
Necesitamos crear condiciones inter¬ 
nas, ahora tenemos la posibilidad polí¬ 
tica... y tenemos hasta la plata. 

—Pero, respecto de las actitudes, 
es difícil que, si la gente tiene plata, 
deje de comprar. Y la plata viene del 
gasto público. O sea, ¿no hay que pen¬ 
sar un poco en que los incentivos tie¬ 
nen que cambiar para que se invierta? 

—Justamente, lo que planteamos es 
que haya un proceso que aliente las 
inversiones productivas, con una visión 


de sostenibilidad. Es imposible que des¬ 
de la codicia las cosas se vuelvan a cons¬ 
truir. El nivel de polarización social tie¬ 
ne que acabar. El eje central del régi¬ 
men de acumulación, que llaman en 
términos técnicos “fordista”, en que 
confluyen los resortes del desarrollo, 
necesita un mercado interno autosos- 
tenido, no solo desde las inversiones 
estatales sino privadas, que permitan al 
trabajador no verse solo como consu¬ 
midor sino como productor. Y, como 
dirían los muchachos, “no queda ya de 
otra'’. Porque la dinámica de exporta¬ 
ciones-i mportaciones-y-remesas está 
averiada estructuralmente y cualquier 
rato se desploma. La ventana de opor¬ 
tunidad sigue abierta, pero no sabemos 
cuánto tiempo más. Además, por pri¬ 
mera vez en muchos años, tal vez hay 
que remontarse a 1978-82, tenemos este 
nivel de convergencia política, en tor¬ 
no a pensamientos que comparten las 
mayorías, pues, más allá de las perso¬ 
nalidades, más allá de las coyunturas 
electorales, hay una exploración por 
encontrar una avenida de cambio para 
el país. Pero tenemos que ponemos 
rigurosos y aquí hay un déficit enorme 
de parte de los intelectuales, hay un 
déficit enorme de parte de la academia. 
(La conversación continúa sobre estos 
remas hasta que, a la media hora, este 
entrevistador se pone también riguroso). 

—Ahora, concretamente, ¿qué 
está haciendo esta nueva superinten¬ 
dencia que tienes a tu cargo con vis¬ 
tas a ese nuevo modelo que anuncias? 

—Nos posesionamos en octubre [de 
2012). Durante el primer mes y medio, 
yo fui el único empleado de la supe¬ 
rintendencia, con el reto de armar de 
la nada una institución. Hemos tenido 
una actitud muy positiva por parte del 
Ejecutivo. Cuando empezamos a tener 
personal, todos entraron con un com¬ 
promiso muy grande y han trabajado a 
un ritmo excepcional. Ahora ya tene¬ 
mos el aparato, la institución y estamos 
trabajando en los casos, en los estudios. 

—¿Cómo está conformada la supe¬ 
rintendencia? 

—Uno de los aspectos del manda¬ 
to que tenemos es muy delicado, por¬ 


que la misma institución está encarga¬ 
da de la investigación y del juzgamiento 
de las infracciones. Hemos tenido 
mucho cuidado en compartamentalizar 
estos procesos. Tenemos un proceso pre¬ 
vio a la sustanciación legal que inclu¬ 
ye dos fases: uno de estudio macroeco- 
nómico, transnacional, sectorial. Vamos 
a producir una serie de Notas Técnicas 
y hemos trabajado en una metodología 
muy rigurosa. Con cualquier barrido 
basado en la Clasificación Industrial 
Internacional (Cll), tenemos mono¬ 
polios hasta en la sopa. O es en la rama, 
que estamos desagregando hasta de seis 
dígitos de la CU, o es un pasito más 
hacia arriba o más abajo. Con todo 
tenemos que ser muy cuidadosos, por¬ 
que a diferencia de la visión neoclási¬ 
ca, que es la que prima en el ámbito de 
la regulación antimonopólica y que por¬ 
fía en la utopía de la competencia per¬ 
fecta, no vamos a atacar lo poco de apa¬ 
rato productivo que tenemos, sino que 
queremos ver cómo sintonizamos, cam¬ 
biando la estructura de incentivos, 
cómo sintonizamos a esos operadores 
económicos con el interés de la nación, 
con las perspectivas de la sostenibilidad 
y de la inclusión. 

No «amos a atacar lo poco del 
aparato prodoctivo que teoemos, 
sino que «amos o cambiar la 
estructura de incentivos. 

La otra fase es la indagación preli¬ 
minar. Detectamos un tema y lo exa¬ 
minamos a fondo, pero también con 
mucho cuidado, porque tenemos que 
ver todos los aspectos. Por ejemplo, 
alguien tiene la exclusiva de la distri¬ 
bución de cierta marca de automóvi¬ 
les en el Ecuador o de cierto fabrican¬ 
te de software. ¿Es eso monopolio? 
Entonces, tenemos que ver muy cui¬ 
dadosamente cada tema y estudiar qué 
es lo que sucede con todos los contra¬ 
tos de exclusividad en el Ecuador, por¬ 
que las decisiones que se tomen en un 
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caso van a tener repercusiones en todos 
los ámbitos de la economía del país, ya 
que tendremos que aplicar esos prin- 
cipios en todos los casos similares. 
Entonces, pasamos de la etapa del 
barrido, o marco general, a la indaga- 
ción preliminar, en que tenemos que 
prever todas las consecuencias jurídi¬ 
cas que tendría cada regulación que 
emitamos. Si es que hay méritos sufi¬ 
cientes, se pasa ya a la sustanciación de 
proceso, en la que también hay dos 
tases: la investigación procesal y la 
resolución sobre la base del informe de 
esa investigación. 

—Han tenido algunas reuniones 
internacionales, ¿no? 

—-Sí, la primera el 15 y 16 de 
noviembre, con la asistencia de las 
autoridades de regulación del poder de 
mercado de muchos países, de signos 
distintos, que expusieron sus casos, 
compartieron su metodología y expe- 
riencia, y con la que atrancamos ya las 
labores técnicas de la superintendencia. 
Hay países que llevan décadas en esto. 
Hemos tenido varios talleres técnicos 
internacionales y seguiremos con esas 
reuniones y también con la campaña de 
difusión. Hemos tenido entrevistas 
informales con las cámaras, sectores de 
la producción y con especialistas por 
ramas, pero también estamos haciendo 
entrevistas formales, que no tienen 
carácter legal, pero que nos ayudan a 
preparar la documentación para nues¬ 
tra tarea posterior. 

Simultáneamente, estamos articu¬ 
lando una alianza estratégica con las 
universidades. Tenemos en el horizonte 
poner intendencias zonales para reci¬ 
bir las denuncias, pero este momento 
sería un gasto inútil, pues no tenemos 
ni la preparación de la ciudadanía, que 
es la parte más grave, ni la capacidad 
técnica de procesarlas. De todas mane¬ 
ras, en la página web ya están todos los 
procedimientos para presentar y sus¬ 
tentar una denuncia y los pasos que hay 
que dar, pero lo que parece más impor¬ 
tante en este momento es construir 
tejidos, en al menos dos niveles: el pri¬ 
mero es posicionar en la ciudadanía 
esta nueva esfera de derechos, y para 


ello es fundamental la presencia de las 
universidades. Nuestro trabajo va a ser 
técnico; no podemos permitir que 
esta superintendencia se convierta en 
un instrumento de retaliaciones polí¬ 
ticas o de broncas personales o de 
herencias familiares o de revanchas 
profesionales. 

—No, claro, allí se acaba, deja de 
tener legitimidad,,, 

—O se convierte en algo peor, en 
algo monstruoso. Esta no puede ser la 
comisaría que meta pico en cada plei¬ 
to del que le parece. Por eso estamos 
decididos a instalar desde el principio, 
de manera sólida, y con el más alto 
nivel técnico, los alcances de la supe¬ 
rintendencia, y de allí también nuestra 
desesperación de convocar a una comu¬ 
nidad de interlocutores responsables, 
cámaras, organizaciones sociales, 
medios de comunicación y, finalmen¬ 
te, a todos los ecuatorianos, de izquier¬ 
da, de derecha, de la oposición, del 
Gobierno, del centro, de la Costa, de 
la Sierra, ateos, cristianos, mormones. 
Necesitamos crear tejido social, con la 
sociedad civil, y nos parece que las uni¬ 
versidades son un medio clave. Y a las 
universidades con lo más pulido de sus 
pericias. Necesitamos involucrar a las 
ciencias duras. El taller técnico que 
tuvimos a mediados de enero, por ejem¬ 
plo, fue sobre la evolución de la tec¬ 
nología mundial en el tema de las tele¬ 
comunicaciones, e invitamos en espe¬ 
cial a las escuelas politécnicas, a las 
facultades de Ingeniería, a los colegios 
de ingenieros, para que se metan en el 
tema, porque necesitamos crear una 
comunidad epistémica que esté per¬ 
manentemente oreando las cosas. En 
estos temas necesitamos que haya una 
comunidad crítica, de gente informa¬ 
da, que discuta los temas, que detecte 
los problemas y ayude a encontrar solu¬ 
ciones. En temas que involucran millo¬ 
nes y millones de dólares, es peli¬ 
grosísimo para el país que solo haya tres 
o cuatro gurús que opinen. 

(La conversación se alarga aún por 20 
minutos más , pero el espacio no da para 
recogerla completa en estas páginas ). j] 


QUITO 

LA CIUDAD 

LATINOAMERICANA QUE 
MÁS CRECIÓ TURÍSTICAMENTE 
EN 2012 



bo publicación internacional MosterCord Gícr 
bol Destinotions Ciifies Index difundió un estudio 
que coloco a Quito como lo ciudad que más 
creció en Lotinoamérico, en cuanto o promedio 
de turistas que b visitaron, con 26,3%; seguido 
de Bogotá, can 24,8%, y Río dejoneiro, con 
16,1%. 

El análisis reveb que en b primera mitad 
de 2012, lo tosa de crecimiento de Quito fue 
de 19%, casi cinco veces más que b media mun¬ 
dial (4%| y muy por encima de otras ciudades 
latinoamericanas qie son reconocidas como des¬ 
tinos turísticos, entre ellos, Ciudad de México 
113%), Buenos Aires (7%) y Sao Paulo (-5%). 

MasterCard GloboI Destinotions Cities 
Index señalo que, si el promedio de crecimien¬ 
to persiste, Río de Janeiro y Quito podrían esca¬ 
lar rápidamente, aún más, en el ranking en los 
próximos cinco añ#s. 

La investigación afirma también que Quito 
ocupa el tercer lugar entre los 20 ciudades del 
mundo que crecieron más rápidamente en cuan¬ 
to a número de visitantes en 201 2, con 18,8%, 
solo detrás de Río de Janeiro [28,6%] y Tokio 
[21,5%). 

Patricio Gcrybor, funcionario de Quito Turis¬ 
mo, explicó que uno de los factores que ha inci¬ 
dido en el crecimiento del turismo en lo capital 
son los indicadores económicos positivos del país 
y el trabajo en el tema de diferenciación, gra¬ 
cias a lo que el nombre de Quito ocupo ahora 
más titulares y páginas importantes en revistos 
internoáonoles. El universo analizado por esta 
publicación es de 1 32 ciudades distribuidos en 
bs cinco continentes. U 
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Movilización para abordar 
temas de opacidad financiera 
e intereses ocultos 



Varias organizaciones impul¬ 
san acciones de transparencia y 
control para evitar la evasión y 
la elusión fiscal. El movimien¬ 
to se reunió en ciudades de Ar¬ 
gentina y Noruega, y han esta¬ 
blecido diálogos con los CGobier¬ 
nos y entidades de integración 
regional. 

Se espera que en el primer semestre 
de 2013 quienes hacen la red de justicia 
fiscal, ONG, autoridades, técnicos loca- 
les internacionales y representantes de la 
sociedad civil se den cita en la ciudad de 
Guayaquil para revisar los avances en las 
propuestas y sugerencias puntuales de 
cambios requeridos reiteradamente, que 
se plantearon en septiembre de 2012 a 


^ Por Marieia Méndez Prado* ^ 
Ilustración: Tito Martínez 

Unasur, la Presidencia de la República y 
a representantes de la administración tri- 
butaria nacional. 

Como antecedente a este encuen¬ 
tro, han transcurrido dos años y medio 
desde que se considerara a la Red Lati¬ 
noamericana sobre Deuda, Desarrollo 
y Derechos (Latinddad) para participar 
en el lobby tour del Comité Católico 
contra el Hambre y por el Desarrollo 
(CCFD, por sus siglas en francés), fren¬ 
te al Gobierno de Francia, ante sus dif e¬ 
rentes ministerios, partidos políticos, 
asambleístas, en la ciudad de París. 

Francia fue considerada como obje¬ 
tivo de esta actividad, ante su inminen¬ 
te incursión en la presidencia del G20, 
para plantear que asumiera los cuatro ejes 


de acción promulgados por estas redes: 
reportes país por país, intercambio de la 
información, transparencia de la infor¬ 
mación y fortalecimiento de las admi¬ 
nistraciones tributarias. 

Estas peticiones han estado enmar¬ 
cadas desde esa fecha, como medidas 
paliativas y, en otros casos, de única solu¬ 
ción, para obtener un mayor control con¬ 
tra las prácticas de opacidad financiera, 
distorsiones en los precios de transfe¬ 
rencia, desarrollo de operaciones de 
intercambio de flujos financieros de 
manera ilícita, así como el uso de figu¬ 
ras de elusión tributaria con el marco per¬ 
misible de los convenios de doble tribu¬ 
tación celebrados entre algunos países. 

De estas políticas de acción se han 
venido haciendo eco las ONG latino¬ 
americanas que, haciendo uso de sus 
redes, han logrado convocar a técnicos 
de las administraciones tributarias 
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locales, académicos y expertos en el 
área, en foros y en el desarrollo de docu¬ 
mentos de trabajo, que han servido para 
alimentar las referencias de acción y los 
estudios de todas las cifras que respaldan 
las líneas de cambio que se promueven. 

Para tener una idea clara de lo acti¬ 
vo que es el tema a nivel internacional, 
entre las dos primeras fechas referidas, 
septiembre de 2012 y mayo de 2013, se 
han generado ya dos eventos, con 
amplia cobertura de medios de comu¬ 
nicación, en los que se pudieron reco¬ 
nocer esfuerzos en la discusión de las 
temáticas mencionadas, el de flujos 
financieros internacionales y precios de 
transferencia; uno desarrollado en la 
ciudad de Buenos Aires, organizado por 
la Red de Justicia Fiscal, y el otro que 
versó sobre opacidad e intereses ocul¬ 
tos, desarrollado en Bergen, Noruega, 
organizado por Publish What You Pay 
Norway (PWYP) y la Escuela Norue¬ 
ga de Economía (NHH). 

El primero de los mencionados se 
desarrolló en octubre, con la presencia de 
representantes de organizaciones inter¬ 
nacionales reconocidas como Tax Justice 
Network, Eurudadd, Cristian Aid,Oxfam, 
Global Financial lntegrity, FES, Latin- 
dadd, Jubileo Ecuador, entre otros. 

Producto de este encuentro, se 
hicieron importantes avances en la dis¬ 
cusión de casos, análisis del marco regu- 
latorio y otras debilidades de la estruc¬ 
tura legal y financiera, con las que se 
impulsan reformas urgentes, para evi¬ 
tar la permeabilidad de prácticas que 
generan mayores niveles de inequidad 
e injusticia social. 

Como ejemplo de acción, en Bue¬ 
nos Aires, se replicó la actividad del 
lobby loar de París de 2010, esta vez, con 
las autoridades locales argentinas y, en 
especial, con la Secretaría Financiera de 
la Unasur, procurando promover una 
unidad especializada en el tema fiscal, 
que aborde el análisis de los tópicos des¬ 
critos: reporte país por país, transpa¬ 
rencia de información, intercambio de 
información y fortalecimiento de las 
administraciones tributarias. 

Los resultados han sido positivos: 
además del foro, motivo del encuentro, 


se logró promover la discusión con espe¬ 
cialistas locales y representantes del 
Gobierno, generando una cobertura 
mediática que permitió ampliar el 
público objetivo de presentación de la 
propuesta. Los involucrados mostraron 
receptividad en las conversaciones 
mantenidas con las delegaciones con¬ 
formadas y sus resultados estarán suje¬ 
tos a evaluación en 2013. 

En el caso de Noruega, el evento 
desarrollado en los últimos días de 
noviembre de 2012, en la ciudad de 
Bergen, tuvo una destacada cobertura 
de prensa y medios audiovisuales, con 
más de 100 participantes, provenientes 
de Africa, Asia, Latinoamérica, Nor¬ 
teamérica, Europa y Oceanía. Los 
moderadores de cada mesa de exposi¬ 
tores fueron reconocidos periodistas 
especializados, la coordinación técnica 
y de contenido estuvo a cargo de PWYP 
Norway en cooperación con la NHH. 

Este segundo evento tuvo la parti¬ 
cipación de especialistas legales de pres¬ 
tigiosos estudios jurídicos internacio¬ 
nales, técnicos de universidades de Aus¬ 
tralia, Holanda, EEUU y Noruega; así 
como expertos invitados de otras orga¬ 
nizaciones, que abordaron la explica¬ 
ción de los efectos de la problemática 
con los dif erentes casos pertinentes a la 
realidad internacional, y a la actividad 
petrolera en el caso del país organiza¬ 
dor. 

A diferencia del enfoque latinoame¬ 
ricano, que en sus inicios fue promovi¬ 
do desde Europa, la experiencia norue¬ 
ga procura que este país tome concien¬ 
cia de estas prácticas elusivas, para que 
se convierta en impulsor de cambio, 
como país desarrollado en el área de 
petróleos y como sociedad involucrada 
en el sistema global de comercio. 

En cuanto a la labor de presentación 
de informes país por país y los esfuer¬ 
zos de Noruega, las autoridades norue¬ 
gas han dicho que van a poner en prác¬ 
tica el “reporte país por país” desde el 
l de enero de 2014, pero la pregunta 
importante es: ¿de qué forma?, ¿van a 
ir más allá de la Unión Europea y, de 
hecho frente a la fuga de capitales, o se 
adaptará a la directiva de la UE en el 


marco mínimo de transparencia que se 
propongan? 

Los conocedores creen que solo 
adoptará las directrices de la UE, y si 
es así, todavía se debe realizar un esfuer¬ 
zo de cabildeo significativo para movi¬ 
lizar a este y todos los países con la pro¬ 
puesta de que se revele información, 
punto de partida importante en la lucha 
contra la fuga de capitales, el uso de los 
paraísos fiscales y el anonimato (la pro¬ 
puesta de política y otros informes se 
pueden encontrar en: 
www.pwyp.no/publications). 

Además de estas preguntas, la acti¬ 
vidad en Bergen tuvo concurrencia 
estratégica y la organización noruega 
PWYP, con sus colaboradores, logró una 
presencia importante y la discusión 
sobre el tema, a partir de este punto 
geográfico. 

Para muchas administraciones tri¬ 
butarias las líneas de acción de estas 
ONG representan un aliado volunta¬ 
rio y efectivo que permite sumar esfuer¬ 
zos en pro de ese cambio. 

Ya para el 12 y 13 marzo de 2013, 
en el encuentro mundial de Tax Justi¬ 
ce Network (TJN) en Lima-Perú, se 
podrán revisar los resultados de acción 
y el plan de trabajo futuro de una de las 
principales redes, y en mayo, se prevé 
que Jubileo Red Ecuador vuelva a tra¬ 
tar el tema de equidad y justicia tribu¬ 
taria, con representantes de la admi¬ 
nistración tributaria de las multinacio¬ 
nales y de la sociedad en general. 

Algunos cambios a nivel nacional 
ya se han logrado. Las multinacionales 
se han hecho eco de la importancia de 
intercambio de información y esto, en 
las últimas semanas, le ha significado a 
la administración tributaria local un 
mejoramiento significativo en las con¬ 
diciones de determinación y recauda¬ 
ción tributaria. 

Los esfuerzos de discusión sobre estos 
temas, desde la ciudadanía y desde las 
plataformas políticas, son muy impor¬ 
tantes para impulsar los cambios..!] 

* i\ofesora de b FaaAind de Economía 
y Negocios de Espol. 
smende7@espoLedti.ee 
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DEPORTE 


La ventaja de racionalizar 
las decisiones futbolísticas 



Los equipos 
pueden mejorar 
la eficiencia 
del gasto, 
perfeccionando 
su proceso de 
selección mediante 
datos objetivos 
de desempeño de 
los jugadores. 



Estudios sobre economía del 
fútbol de las principales ligas 
europeas demuestran que el 
desempeño deportivo de los 
equipos está determinado prin¬ 
cipalmente por el nivel de 
sueldos de la plantilla de juga¬ 
dores, ya que la escala salarial 
refleja la calidad de los jugado¬ 
res con los que cuenta cada 
equipo. A su vez el ingreso de 
los equipos depende, según 
esos mismos estudios, de su 
desempeño deportivo, ya que 
mientras más partidos ganados, 
mayor el número de seguidores. 

La dinámica mayor presupuesto- 
mejores jugadores-más triunfos-más 
seguidores-más ingresos no solo se pro¬ 
duce en Europa. En el estudio E/ ttegocio 
no es redondo: determinantes del desempe¬ 
ño departir* \ financiero de los equipos de 
fútbol profesional del Ecuador , Luis Rog- 
giero demuestra que en el país, entre los 
años 2002 y 2010, el nivel de sueldos de 
las plantillas también tue el principal 
determinante del desempeño deportivo 
de los clubes. 

A su vez, el estudio demuestra que 
el desempeño deportivo es el principal 
determinante de los ingresos de los 
equipos. Mientras mejor es la ubicación 
en la tabla de posiciones, mayores son 
loe ingresos. 


^ Por Futbouvítrics ^ 

Dadas estas dos relaciones funda¬ 
mentales, los clubes de fútbol que bus¬ 
can el éxito deportivo no pueden ni 
deben aspirar a ser empresas rentables. 
Los equipos que pretendan repartir uti¬ 
lidades perderán competidv idad fut- 
Ixilística, al disminuir la disponibilidad 
de recursos para contratar mejores 
jugadores. Esta dinámica es producto de 
que las ligas de fútbol 
están diseñadas bajo el 
principio «Je que los equi¬ 
pos no persiguen fines de 
lucro y, por ende, no tie¬ 
nen mecanismos para 
proteger las ganancias de 
los clubes, así: 

1. Se estructuran bajo 
un sistema competiti¬ 
vo de ascenso y des¬ 
censo de categoría que 
no garantiza la pre¬ 
sencia de un club en 
primera divisién y que 
tampoco impide que nuevos equipos 
ingresen a un mismo mercado geo¬ 
gráfico. 

2. No obligan a que los equipos redis¬ 
tribuyan sus ingresos. 

3. No fijan topes a los salarios de los 
futbolistas.* 

4. No limitan la movilidad de los juga¬ 
dores entre equipos. 


1 Las reglas de control financiero i<np*iladas recien¬ 
temente por los entes reguladores del tur bol euro¬ 
peo y británico no ponen tores salariales, sin* que 
condicionan el incremento de los gastos de los equi¬ 
pos al incremento de sus ingresos. 


En consecuencia, tal como lo seña¬ 
lan Szymanski y Kuypers en su texto 
Winners and Losers: The Business Stra - 
tegy of FootbalL el fútbol, al igual que 
otras industrias, es un concurso en el 
que la cantidad de recursos disponibles 
y la efectividad con que se los utiliza 
influyen significativamente en el resul¬ 
tado. Sin embargo, los equipos cons¬ 
tantemente desperdician recursos, en 
especial, debido a errores en la contra¬ 
tación de jugadores, ya que toman deci¬ 
siones a base de prejuicios, subjetivi¬ 
dades o evaluando solo el desempeño 
más reciente de los futbolistas. Por 
ejemplo, dentro de los grandes nombres 
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que llegaron al país en 2012 y que no tuvieron trascenden¬ 
cia destacan: Ezequiel Luna, Ariel Nahuelpán, Juan Car¬ 
los Ferrcyra, Pablo Luguercio, Mauro Y 7 ila y Sebastián Rus- 
culleda. 

Decisiones basadas en datos objetivos 

Los equipos pueden mejorar la eficiencia del gasto en 
contrataciones, perfeccionando su proceso de selección 
mediante datos objetivos de desempeño de los jugadores, tales 
como el número y la efectividad en pases, centros, disparos, 
quites o recuperaciones de balón. Este tipo de datos no solo 
minimiza el riesgo de equivocarse, sino que también puede 
ayudar a identificar jugadores subvalorados en el mercado, 
ofreciendo así una ventaja competitiva que permita obte¬ 
ner un mejor desempeño deportivo que el previsto por el 
nivel de sueldos de la plantilla. 

Los clubes europeos hacen uso de estas herramientas 
ya desde hace algún tiempo. Por ejemplo, la venta de Clau- 
de Makélélé del Real Madrid al Chelsea es uno de los casos 
más sonados de la transferencia de un jugador impulsada 
por indicadores de desempeño. De acuerdo con Simón 
Kuper, en un artículo publicado en el Financia/ Times en 
2011, denominado “A Football Revolution”, el Real Madrid 
se desprendió de Makélélé por considerar que al jugador 
le faltaba velocidad y técnica, sin embargo, el Chelsea valo¬ 
ró —mediante indicadores objetivos— la intensidad del des¬ 
pliegue defensivo del futbolista y lo contrató. 

Es importante reconocer que loe indicadores de desem¬ 
peño son una herramienta que contribuye, pero que no 
garantiza ni determina el éxito en las contrataciones, ya que 
existen variables adicionales que pueden afectar el desem¬ 
peño de una contratación, incluso extraf utbolísticas. Ade¬ 
más, porque el fútbol es un deporte de equipo y de jugadas 
continuasen el que es difícil aislar la contribución indivi¬ 
dual de cada jugador. No obstante, como bien señala el geren¬ 
te general de los Oakland As, Billy Bcanc, si a base de la 
intuición, se acierta en 30% de las contrataciones, encon¬ 
trar la manera de acertar en 35% de los casos ofrecerá una 
ventaja de 5%, que en el deporte puede ser la diferencia entre 
ganar o perder un campeonato. £ 


Claude Makélélé 

Uno de los casos más 
sonados de la transferencia 
de un jugador impulsada 
por indicadores de 
desempeño. El Chelsea 
valoró la intensidad 
del despliegue 
defensivo del 
futbolista y lo 
contrató. 
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TURISMO 


La Corporación 
de Destinos Turísticos 


quiere generar experiencia de viaje 

^ Por Richard Martínez ^ 



proyecto Red Productiva de Usaid, que 
apoya con un presupuesto, que no fue 
detallado, para la operatividad del pro- 
yecto. 

¡Qué potencial tiene la CDT? Hur¬ 
tado resalta el esfuerzo de juntar varios 
destinos turísticos, ajustar tarifas e iti¬ 
nerarios y vender la marca 


Ecuador. Explicó que ya es un año y 
medio de trabajo, pero aún no se alcan¬ 
zan los resultados esperados. 

El presidente de CDT confirma lo 
que dice Hurtado. En 2012 la corpora¬ 
ción facturó $ 60.000 y solo alcanzó 
60% de sus objetivos. Sin embargo, 
resalta que los resultados mejorarán 
entre este y el próximo año. “Las 
negociaciones se realizaron hace un 
año y esos frutos se reflejarán en 
año y medio como mínimo. El 
turismo da resultado a largo pla¬ 
zo”, dice Ordóñez. 

La CDT no solo cuenta con 
la inyección económica de la 
Usaid. Además, cada socio 
pone una cuota anual de 
$ 220 y un valorextradel 
mismo valor. Es decir, los 
más de 20 socios inyectan 
ese capital para que la cor¬ 
poración funcione. Ade¬ 
más, desde la cabeza se ges¬ 
tionan las negociaciones comer¬ 
ciales con dif erentes agencias de turismo 
en el extranjero para que comercialicen 
el destino Ecuador en sus países. 

Carmen Bustamante es la repre¬ 
sentante del club Amazonia y explica 
que la corporación, por ejemplo, per¬ 
mite mantener regularidad en los eco- 
íodges de la Amazonia. Según ella, se 
han elaborado nitas y alternativas para 


Andrés Ordóñez, 

Á presidente de la Corporación 
1 de Destinos Turísticos (CDT) 
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El proyecto empezó hace dos 
años. Arrancó con el club Ama¬ 
zonia, pero el último año se jun¬ 
tó Quito y el Club de las 
Haciendas. Hoy existen más de 
20 socios. 


El Ecuador, en 2012, recibió 
1 '049.493 turistas, según las cifras del 
Ministerio de Turismo. Un incremen¬ 
to de 12, 2% con relación a 2011, cuan¬ 
do se registró un ingreso de 935.165 
turistas. Los colombianos lideran la lis¬ 
ta, pues llegaron más de 285.000 visi¬ 
tantes de esa nacionalidad, seguidos por 
algo más de 200.000 estadounidenses y 
unos 120.000 peruanos. 

“Es una cifra récord", explica 
Andrés Ordóñez, presidente de 
la Corporación de Destinos Turís¬ 
ticos (CDT). Una entidad sin 
fines de lucro, conformada por 
tres clubes turísticos: Amazonia, 
Haciendas y Quito. La idea, según 
Ordóñez, es vender destinos turís¬ 
ticos en conjunto para aprovechar 
tiempo, dinero y que el turista tenga 
una experiencia única en las diferen¬ 
tes regiones del país, además de apro¬ 
vechar la actual buena racha del Ecua 
dor como destino turístico. 

Una de las dificultades que tiene 
el turismo en el Ecuador es la com¬ 
petencia interna entre los sectores 
turísticos y no se visualiza que los 
destinos con los que hay que com 
petir son Perú y Colombia. Así lo 
explica Marcelo Hurtado, del 








NOTA 


¿Qué requisitos deben tener 
para formar parte de la Corporación? 

• Una certificación Eco, es decir, que 
asegure que los procesos sean eco¬ 
lógicos. 

• Facilidad de negociación para ami¬ 
norar precios y lograr vender un pro¬ 
ducto en común, con los demás so¬ 
cios. 


que los turistas visiten la mayor cantidad de hoteles y 
así tener una ocupación hotelera aceptable. “Así, las 
comunidades, que también son socias importantes del 
club, resultan beneficiadas, así como los guías turísti- 
eos shuar o achuar que son miembros 1 ’, menciona Bus- 
tamante. 

Aunque en la Amazonia las rutas ya estaban establecí' 
das, desde hace seis meses se han ‘probado’ rutas que juiv 
ten las haciendas con la Amazonia. “Cada hacienda tiene 
su historia y diferentes atractivos. Unas tienen recorridos 
a caballo, otras actividades propias de la hacienda como 
ordeñar vacas 1 ’, menciona Andrea Tobar, representante del 
Club de Haciendas. 

Tobar explica sobre la importancia de la CDT. Hoy 
los turistas tienen menos tiempo y dinero para pasear 
en el país, de allí la importancia de tener productos 
turísticos que generen experiencias diferentes a los visi- 
tantes. 

Otra fortaleza, según Ordóñez, es el destino Quito. Jun- 
taron esfuerzos con Noches Patrimoniales, por ejemplo, 
para que los turistas que tomen esa ruta visiten sitios que 
ningún otro turista lo haya hecho. Así se genera un valor 
agregado al recorrido. 

Pero no todo es color de rosa en el proyecto, tarri' 
bién existen problemas para posicionar al Ecuador como 
destino. Uno de ellos, coinciden todos los entrevista' 
dos, es el hecho de que aquí se cree que todos conocen 
el Ecuador, pero afuera, el sitio más reconocido es Galá' 
pagos, pero no está atado al país. “No saben que Gala- 
pagos pertenece al Ecuador, ni que la parte confinen- 
tal por sí misma riene atractivos”. Entonces, hay que tra- 
bajar en eso. 

El próximo paso del CDT es juntar un nuevo club. En 
la mira está Galápagos. Así, explica Ordóñez, se unirán 
todos los destinos y se abrirá la oferta. La idea, reitera, es 
que los turistas vivan una experiencia única en el Ecua- 
do. pues, al aprovechar distancias cortas, se puede brin- 
dar una agenda más apretada pero llena de emociones dis- 
tintas. SÍ 



SLIM ES DE NUEVO LA PERSONA 
MÁS RICA DEL PLANETA 

El ronldng de millonarios 2013 de fortes está 
encabezado nuevamente por el mexicano Carlos 
Slim. Al dueño de Américo Móvil le coincid ieron 
los números, pues o sus 73 años cuenta con uno 
fortuno que asciende o $ 73.000 millones. Esto es 
lo cuarta vez que se ubico como primero de b lis- 
to que ¡nduye o los 1.426 personas más ricos del 
ploneta. 

En segundo lugar se encuentro Bill Gates (Mero 
sdt), con un patrimonio de $ 67.000 millones; segur- 
do de Amancio Ortega fundador de lo cadena españob de modo Zara, 
con $ 57.000 milones. fortes ubico o Onega como el ganodor del año, 
tras sumar en los últimos 12 meses $ 19.500 millones o su cuenta. 

los siguientes en lo lista son Warren Buffett ($ 53.500 milbnes), larry 
Ellison ($ 43.000 millones), Charles Koch ($ 34.000 millones), David Koch 
($ 34 000 milbnes), Li Ka-shing ($ 31.000 mrliones) Liliane Bettencourt 
($ 30.000 milbnes) y Bernard Arnault ($ 29.000 milbnes). 

Además, el tonking incluye o 210 nuevas personas con fortunas de 10 
dígitas. Y uno vez más EEUU encabezo b lista con 442 multimillonarios, segui¬ 
do de Asió y el Pocifico (386|, Europa (366), Américo (129) y Oriente Medio 
y Africo (103), En el coso de b región, tras Slim, el segundo blinoameríca- 
no mós ocaudolodo en entrar en esto lista es otro mexicano, el mognate del 
sector minero Alberto Bailleres González que ocumulo ¡unto o su familia 
una fortuna de $ 18.200 milbnes, con lo que se coloco en el puesto núme¬ 
ro 32 del ranking. Le sigue en el puesto número 33, con $ 17.800 millo¬ 
nes, el brasileño Jorge Paulo lemann que dirige lo mayor cervecero del 
mundo, lo belgobrosileña InBev. 

De lo mismo nociondiebd que Lemann, fueron 46 de los casi cien mul¬ 
timillonarios lotmoomeuconos que entraron en la listo, frente o los 35 del año 
ontenor, b que convierte o Brasil en el país de la región con mayor número 
de milbnar¡05 en el fonking. 

Sin embargo, paro fortes, el mayor perdedor del año fue el brasileño 
Eike Balista, cuyo fortuno cayó en $ 19.400 millones (un promedio de 
$ 50 milbnes por día) y pasó del puesto siete al 100 en el ranking. 

Lo prestigiosa publicoción informó también que paro compilar los valo¬ 
res netos vobraron los odivos, incluyendo bs participaciones en empresas 
públicos y privados, bienes raíces, yates, arte y efectivo, y también los deu¬ 
dos totales. El promedio del patrimonio neto de bs personas de b listo lle¬ 
go o $ 3.800 millones. 

En total, 60 personas hon desaparecido del ranfang y ocho han muer¬ 
to, y fue lo región Asia y el Pacífico lo que onotó la moyor salido de multi¬ 
millonarios, con 29 

Otro doto relevante es que el número de mujeres multimillonarios aumen¬ 
tó de 104 a 138 personas, 50 de bs cuales son estadounidenses, 35 euro¬ 
peas y 22 de Asia y el Pacífico; mientras que el presidente del Barco Al Ra¡- 
hí de Arabio Saudita, Sulaiman Al Rajhi, de 93 años de edod, es e! que 
tiene lo mayor contidad de hi os entre los multimillonarios de lo listo, con 23. 

Además, el nancotroficanle mexicano Jooquín "El Chapo" Guzmán que 
llegó o aparecer en lo listo Forbes, fue retirado de este último ranfang, debi¬ 
do o que sus odives son difíciles de cobubr, según b publicación estadou¬ 
nidense. si 
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Tras medio siglo de planes 
y esfuerzos 

N uevo aeropuerto 

empieza a servir a Quito 


^ Por Gonzalo Ortiz Crespo* ^ 




El nuevo Internacional Mariscal Sucre de Quito es el único aeropuerto en toda América que se 
ha construido desde cero en el siglo XXI. Pero no fue fácil llegar a su apertura, pues a lo largo 
medio siglo, hubo autoridades que conspiraron contra su realización, incluso en épocas recientes. 


I 


. 


1 
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PAÍS 


El único aeropuerto en toda Ameri¬ 
ca que se ha construido a partir de cero 
en el siglo XXI es el Nuevo Aeropuerto 
Inremacional Mariscal Sucre de Quito 
(NA1Q), cuya apertura operativa el 20 
de lebrero culminó medio siglo de ava- 
tares de todo tipo. 

A lo largo de su historia, ha habido 
intereses económicos y políticos muy 
fuertes que se han opuesto al proyecto y 
ha estado a punto de fracasar. Que haya 
salido adelante es un logro de cientos de 
personas que a lo largo de los años se 
empeñaron en este sueño, “El nuevo 
aeropuerto cambiará para siempre no solo 
el modelo de crecimiento urbano, sino 
la economía de Quito 1 ’, dice el exalcal¬ 
de Paco Moncayo. 

Una larga 
y convulsa historia 

Ya en 1936 funcionaba en la plani¬ 
cie de Chaupicruz, junro al camino a 
Cotocollao, al norte de Quito, el llama¬ 
do “campo de aviación”, con servicio de 
transporte aéreo. Antes de eso, en los 
años diez y veinte del siglo pasado, había 
arerrizado allí algún avión ocasional. La 
pista, de hierba, se asfaltó en los cuarenta, 
cuando también se constmyó una peque¬ 
ña terminal y una terraza desde donde ver 
los aviones, en el segundo Gobierno de 
Yelasco Ibarra. 

En el Gobierno de Camilo Ponce 
(1956-60), se alargó la pista asfaltada a 
2.000 m (prolongaciones posteriores la 
llevarían a 3.100 m) y se construyó una 
nueva temiinal de hormigón armado y 
aires modernistas. También se abrió una 
vía para facilitar el acceso. 

No habría de pasar mucho tiempo, sin 
embargo, para que creciese el convenci¬ 
miento de que el aeropuerto capitalino 
estaba mal situado: los barrios crecían a 
su alrededor, y tanto sus habitantes como 
el trñfico aéreo corrían riesgos, que se con¬ 
cretaron con la caída de algunas aviones 
y el trágico saldo humano consiguiente. 

En el quinto Gobierno de José María 
Velasco Ibarra (1970-1972), la Junta de 
Planificación y la Dirección de Aviación 
Civil (DAC) conrrararon estudiosde pre¬ 
factibilidad de un nuevo aeropuerto. En 
1974, en el Gobierno del Gral. Guiller¬ 


mo Rodríguez Lara, se contrataron los 
estudios de reubicación de los aeropuerto 
de Quito y Guayaquil con un consorcio 
formado por las finnas International Engi- 
neering Co. (IECO); Peat, Manvick & 
Mitchell; Helmuth, Obata & Kassenbaum 
y la nacional Consultores Asociados 
Ecuatorianos (CAE). El consorcio estudió 
una docena de posibles localizaciones en 
los alrededores de las dos ciudades. Ana¬ 
lizó orografía, climatología, condiciones 
atmosféricas, accesibilidad, impacto 
ambiental, aeronavegabilidad, etc. Como 
conclusión, recomendó Puembo y Daular 
como los mejores sirios para los nuevos 
aeropuertos de Quito y Guayaquil. 

El Gobierno de Osvaldo Hurtado 
(1981-84) declaró de utilidad pública 
1.500 ha en Puembo, y una gran exten¬ 
sión en Daular, No se pudo avanzar más, 
pues el Estado carecía de recursos para 
construir los aeropuertos, quedando 
abandonados los terrenos, muchas de los 
cuales eran iruxlelos de explotación 
agrícola, como la hacienda La Merced de 
Caraburo. 

Por poco, el proyecto fracasa del todo 
cuando el presidente socialcristiano León 
Febres Cordero (1984-88) pretendió 
vender los terrenos al mejor postor. La opi¬ 
nión pública de Quito rechazó la manio¬ 
bra con tal fuerza, que el gobernante se vio 
obligado a suspenderla. 


El presidente Rodrigo Borja (1988- 
1992) formó una Comisión Especial 
para los Aeropuertos de Quito y Gua¬ 
yaquil, a cuya cabeza puso a Luis Paro- 
di, vicepresidente de la República. La 
actualización de los estudios recontir- 
mó las ubicaciones de Caraburo y Dau- 
lar. La activa búsqueda de fmanda¬ 
miento para la construcción de las ter¬ 
minales llevó a la conclusión de que el 
Ecuador, por el tamaño de su mercado 
y de su economía (el barril de petróleo 
estaba a $ 12), solo podía financiar uno 
y no dos nuevos aeropuertos interna¬ 
cionales, nudo gordiano que política¬ 
mente no se podía resolver. 

En los siguientes Gobiernos, la situa¬ 
ción aeroportuaria se volvió cada vez más 
delicada, dado el acelerado crecimiento 
de Quito y el descuido del Mariscal Sucre 
por parte de la L3AC, pues esta emplea¬ 
ba los rendimientos de su operación para 
mantener otros aeropuertos deficitarios 
del país. 

Año 2000: 

los planes toman forma 

En la campaña electoral de 2000, el 
alcalde Roque Sevilla que buscaba la ree¬ 
lección, planteó que Quito debía pedir 
al Estado la competencia para construir 
el nuevo aeropuerto. El candidato 
opositor, Paco Moncayo, secundó la 
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idea, y después de tomar posesión de la 
alcaldía, solicitó al presidente Gustavo 
Noboa (2000-2002) se transfiriera a la 
municipalidad la competencia de cons¬ 
truir y operar el aeropuerto y, en conse¬ 
cuencia, la propiedad del terreno e 
infraestructura del Aeropuerto Mariscal 
Sucre y los terrenos de Caraburo. Noboa 
aceptó y, aunque Guayaquil no se lo 
había pedido, también dio la compe¬ 
tencia a la municipalidad del puerto. 

Que Guayaquil no lo hubiera pedi¬ 
do no era sino demostración de los dis¬ 
tintos sentidos de urgencia de ambas ciu¬ 
dades: en Quito el aeropuerto de Chau- 
picniz estaba colapsando, mientras el 
Simón Bolívar funcionaba bien, aunque 
sin demasiado tráfico (75% de los pasa¬ 
jeros internacionales llegaban por Qui¬ 
to). Todo esro sucedía en momentos en 
que el país soportaba la más grave crisis 
económica en décadas, que imposibili¬ 
taba lograr que inversionistas aceptaran 
participar en estos proyectos. 

Para manejar el tema, y en virtud de 
que así lo disponía el decreto ejecutivo 
que trasladó las competencias aeropor- 
tuarias, el Concejo de Quito formó un 
organismo de propiedad municipal, la 
Corporación Aeropuerto y Zona Franca 
de Quito (Corpaq). La entidad convo¬ 
có a los interesados en el nuevo provec¬ 
to a un proceso competitivo, a la vez que 
intervenía en el aeropuerto en operación, 
que se hallaba en muy mal estado. Reha¬ 
bilitó y amplió la terminal, colocó man¬ 


gas para acceder a los aviones, reformó 
las vías y el espacio exterior frente a la 
terminal aérea, construyó un edificio 
moderno y con los servicios adecuados 
para llegada internacional. 

Al culminar el proceso de selección 
del concesionario, que se realizó 
mediante el sistema competitivo de 
Sims challenge y el Concejo autorizó por 
unanimidad al alcalde Moncayo a fir¬ 
mar la concesión con el Gobierno de 
Canadá, representado por la entidad 
pública Canadian Commercial Corpo¬ 
ration (CCC). 

Sin embargo, el proceso por poco lia- 
casa, pues los atentados de las Torres 
Gemelas en septiembre de 2001 hicieron 
entrar en un profundo declive a todo el 
mercado de transporte aéreo de pasaje¬ 
ros. El contrato se firmó en 2002, pero 
la crisis hizo más difícil conseguir fman¬ 
damiento. 

Se superan unas dificultades 
pero llegan otras 

Debieron desplegarse ingentes esfuer¬ 
zos por más de tres años y medio para que 
las partes involucradas cumpliesen los 
requisitos necesarios y obtener los recur¬ 
sos para la construcción. Reuniones, 
documentos, revisiones y nuevos pedidos 
tuvieron como protagonistas a la Muni¬ 
cipalidad de Quito, la Corpaq (su unidad 
ejecutora), la DAC, los Gobiernos del 
Ecuador y Canadá, la CCC y las enti¬ 
dades internacionales de crédito. 


El concesionario obtuvo bajo su 
riesgo y responsabilidad $ 376 millones 
en líneas de crédito para financiar el pro¬ 
yecto —provenientes de la Overseas Pri- 
vate Investment Corporation (OPIO y 
el Export Import Bank (Eximbank) de 
EEUU, el Export Development Cañada 
de ese país y el Banco Interamericano de 
Desarrollo (B10)—. Además, puso $ 74 
millones en numerario, como patrimo¬ 
nio, y se comprometió a destinar la tota¬ 
lidad de los excedentes que generase la 
operación del Aeropuerto Mariscal Sucre 
de Chaupicruz durante el período de 
construcción del nuevo. La obra de cons¬ 
trucción costaría $ 413 millones, aunque 
a esto se añadían costos de financia- 
miento y otros. 

La concesión a 30 años fue traspasa¬ 
da por la CCC, esto es, el Gobierno de 
Canadá, por su decisión, al consorcio 
Quiport, conformado por un gmpo de fir¬ 
mas canadienses (Aecon, Airport Deve¬ 
lopment Corp., etc.) y estadounidenses 
(el aeropuerto de Houston). Moncayo, 
reelegido como alcalde en 2004, firmó los 
contratos definitivos en junio de 2005, 
los cuales entraron en vigencia el 27 de 
enero de 2006. 

Se logró mejorar sustancialmente las 
condiciones originales propuestas como, 
por ejemplo, suprimir la entrega de las 
tierras donde funciona el Aeropuerto 
Mariscal Sucre, a fin de poder destinar¬ 
las a un parque. El entonces alcalde Mon¬ 
cayo enfatizó que “en los planes de finan¬ 
ciación del Gobierno, a través de la 
DAC, se preveía la urbanización de los 
terrenos que ocupa el acmal aeropuerto. 
Hoy su destino es diferente y, por lo mis¬ 
mo, no puede ser valorado como aporte 
económico para el proyecto”, quedando, 
en cambio, como un enorme aporte para 
la ciudad: un parque en lugar de edificios. 

La constricción empezó, se contrata¬ 
ron proveedores y se empezó por nivelar 
la meseta de Caraburo. .Antes de cualquier 
intervención, sin embargo, se realizó la 
exploración arqueológica, cuadriculando 
el terreno y perforando en cada intersec¬ 
ción de la malla los sondeos recomenda¬ 
dos por la técnica, que permitieron recu¬ 
perar más de 35.000 objetos arqueológi¬ 
cos y caracterizar la meseta como una zona 













de ocupación prehispánica de agriculto- 
res, sin un núcleo urbano. 

Aunque nadie había dicho nada con 
anticipación» desde que se produjo el cie¬ 
ñe f inanciero, se levantaron algunas voces 
contra la concesión y acusaron a Mon- 
cayo y al concejo municipal de haber cau¬ 
sado perjuicios a la ciudad y al país. 

Tal campaña tuvo eco en algunos 
medios de comunicación que entrevis¬ 
taban una y otra vez a los denunciantes. 
Mientras algunos cuestionaban la loca¬ 
lización del aeropuerto (con argumentos 
como la niebla» los vientos cruzados» el 
cono de aproximación, la distancia con 
las montañas), otros atacaban la hones¬ 
tidad del contrato. Estos objetores esta¬ 
ban ligados tanto a intereses económi¬ 
cos (de los concesionarios de aeropuer¬ 
tos en el Ecuador y en países cercanos 
contra los que el nuevo aeropuerto en 
Quito iba a competir) y de convenien¬ 
cia (algunas aerolíneas no deseaban un 
aeropuerto operado por un consorcio pri¬ 
vado), como a intereses políticos. Pese a 
ello, la obra continuó dentro de los cro- 
nogramas y se preveía su inauguración 
para el 10 de agosto de 2009. 

Se paralizan las obras 

En diciembre de 2008, la Contraloría 
hizo públicas las conclusiones de su exa¬ 
men especial al contrato del NA1Q. Con¬ 
cluyó que había que renegociar el contrato 


con un nuevo plan financiero y cambiar 
los valores de las tasas y derechos aero- 
portuarios. Según la Contraloría, el cos¬ 
to de construcción debía ser de $ 
312’880.474 ($ 100*819.527 menos que 
el valor contractual), aunque no dijo 
jamás cómo había llegado a esa cifra. Ade¬ 
más, ordenó eliminar los $ 36*600.000 de 
inversiones previas y reestructurar la 
cuenta correspondiente a reserva de capi¬ 
tal, que equivalía a $ 24700.000, a fin de 
que en el plan financiero no apareciera 
como un valor de inversión. 

Disponía, además, considerar “los 
$ 198*461.739 de los ingresos por con¬ 
cepto de las tasas o tarifas que se cobran 
en el aeropuerto Mariscal Sucre hasta el 
inicio de la operación del nuevo aero¬ 
puerto...”. 

Como según la ley, es obligatorio 
cumplir las recomendaciones de la Con¬ 
traloría, el Concejo de Quito dispuso se 
iniciara la renegixiación del contrato. Al 
mismo tiempo, pidió a la Conttaloría que 
le proporcionara las bases de cálculo del 
precio al que habían llegado y las razo¬ 
nes para suprimir los otros rubros, infor¬ 
mación que no f ue proporcionada por la 
mencionada entidad, aduciendo que era 
información reservada. 

16 meses de renegociación 

A pesar de que como concejal había 
votado por autorizar al alcalde Monea- 


yo a firmar los documentos en 2005 y 
había aprobado todos los procedimien¬ 
tos posteriores, Augusto Barrera, en su 
campaña electoral a la alcaldía, había 
sembrado dudas sobre la legitimidad de 
lo actuado. Pocas semanas antes de que 
tomara posesión de la alcaldía, el Tribu¬ 
nal Constitucional había acogido su tesis, 
repetida durante su campaña, de que las 
tasas aeroportuarias eran públicas, lo que 
cambiaba totalmente la naturaleza del 
contrato. 

Un clima tan negativo hizo que los 
inversionistas suspendieran los desem¬ 
bolsos y, en consecuencia, se paralizaron 
las obras. Un año después, el 9 de agos¬ 
to de 2010, Barrera anunció haber llega¬ 
do a un acuerdo con los contratistas. 
Cuando se conocieron los documentos 
firmados, sorprendió que ellos ratificaban 
expresamente todos y cada uno de los 
documentos suscritos por el anterior alcal¬ 
de. Además, no solo no se había reduci¬ 
do el supuesto “sobreprecio” de $ 100 
millones detectado por la Contraloría, 
sino que se lo fijaba en $ 458 millones 
(lo que implicaba que nunca hubo sobre¬ 
precio). Tampoco se bajaban las tasas 
aeroportuarias. Estas se mantenían igua¬ 
les y aunque “públicas”, como lo orde¬ 
naba la sentencia del Tribunal Consti¬ 
tucional, se destinaron contrariando la 
ley, que determina que los recursos públi¬ 
cos no pueden destinarse a ningún fin 
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preasignado, a un fideicomiso que mane- 
ja Quipnrt. Esto era clave, porque lo que 
habían resuelto en el Constitucional 
liquidaba el proyecto. 

Dicha renegociación contó con 
informe favorable de la Contrataría, la 
acepración del Gobierno y las expresas 
garantías de ambos. Estas garantías de 
cumplimiento *on más fuertes que 
aquella por la que se siguió el juicio penal 
a las anteriores autoridades municipales. 

Contraloría» Gobierno y municipio 
han insistido en que ahora ya no es una 
concesión sino una “alianza estratégica” 
y, por tanto, no es necesario considerar 
las disposiciones emitidas por la entidad 
en diciembre de 2008. Pero la verdad es 
que los contratos anteriores siguen vigen¬ 
tes al pie de la letra y la “alianza estra¬ 
tégica” no tiene entidad jurídica. 

O sea que la ciudad perdió tiempo 
—pues la obra estuvo paralizada 20 
meses— y dinero. Y tampoco se elimi¬ 
naron los valores considerados como 
“inversiones previas” o “reserva para el 
servicio de la deuda”. Al contrario, tras 
la renegociación, se incluyeron rubros 
como “costos adicionales derivados de la 
renegociación” ($ 50 millones) y “cos¬ 
tos intemos de desarrollo” ($35 millo¬ 
nes). 

La renegíKiación, según las autori¬ 
dades municipales, fue Ivneticiosa porque 
la Municipalidad de Quito recibuá varias 
centenas de millones de dólares más. El 
propio Barrera ha hablado de $ 800 y has¬ 
ta de $ 900 millones más. El vicealcal¬ 
de Jorge Albán, en un programa radial 
en enero pasado, precisó que se trata de 
“600 millones más que lo que estaba cal¬ 
culado recibir, que eran como 300 millo¬ 
nes”. Sin embargo, Andrés Vallejo, 
exalcalde de Quito, ha señalado que la 
razón principal del aumento de los 
ingresos será el incremento del número 
de pasajera, pues las proyecciones ante¬ 
riores se basaban en las cifras del tráfico 
aéreo de 2001, que eran sustancialmen- 
te inferiores a las actuales y en la parti¬ 
cipación de 2,5% a 4% en los resultados 
de la operación, contemplados en el con¬ 
trato original. “Si el tráfico aumenta, se 
incrementan los ingresos, en el uno o en 
el otro caso”, dice (Kecu¿¿dro 2). 


ÍECUtótO i 

Un juicio penal con final leliz 

En total 17 personas: Paco Moncayo, Andrés Vallejo 11 concejales (entre 
ellos, el actual alcaide Augusto Barrera y el autor de este artículo) y funciona¬ 
rios de Corpoq y Quiporl, fueron sometidos a indagación previa y luego acu¬ 
sados como autores o cómplices de peculado, por haber concedido o autori¬ 
zado una supuesta garantía económica, prohibida por ley, al concesionario. 

El supuesto delito, que conllevaba pena de cárcel, fue configurado por el fis¬ 
cal distrital de Pichincha, a partir del informe de la Contralaria de diciembre de 
2008 porque supuestamente no se habían cumplido los requisitos legales del cré¬ 
dito público y se había extendido la supuesto "garantió económica". La defensa 
insistió en que no había crédito público (eran transacciones entre terceros priva¬ 
dos] y que lo que la municipalidad había garantizado era que no se expropia¬ 
rían los terrenos del aeropuerto; que no se impediría ilegalmente la construcción; 
que, de presentarse correctamente, se otorgarían las licencias de construcción, 
y que su unidad ejecutora, la Corpaq, construiría el conector Alpachaco y eli¬ 
minaría las antenas de la radiodifusora HCJB en Pifo, que interferían en el cono 
de aproximación al nuevo aeropuerto. 

""ras dos años de audiencias, interrogatorios, escritos y trámites judiciales, la 
Tercera Sala de lo Pena 1 de la Corte Provincial de Justicia de Pichincha sobre¬ 
seyó provisionalmente en febrero de 2011 a los denunciados, dictaminando que 
no hubo dolo ni se habían dispuesto de fondos en provecho personal y tampo¬ 
co se habían causado perjuicios al Estado. 

Moncayo recordó que pidió af fiscal una indagación para que se investiga¬ 
ra el contrato a fin de salvaguardar su honor, oues "fue el presidente Rafael Correa 
quien dijo en una sabatina que el contrato pora el NAIQ era el mayor atraco 
de la larga noche neoliberal e igual afirmó que la única patriota era la conce- 
¡ala Macarena Valarezo , principal vocera de los intereses contrarios al NAIQ, 
papel que asumió a pesar de haber sido una de as que dio su voto a favor de 
los contratos. El sobreseimiento definitivo llegó en julio de ese mismo año. 

fcajAMo 2 

Momento de enge en el tráfico aéreo 

Entre 2001 y 2008 f los pasajeros aéreos en el mundo pasaron de 536 millo¬ 
nes anuales a 891 millones anuales {un aumento de 66%), según datos de la 
Organización de la Aviación Civil Internacional (OACI). 

Según reportes de la Asociación Internacional de Viajes Aéreos |IATA, por sus 
siglas en inglés), el incremento del trófico aéreo de pasajeros en América Latina, 
durante los primeros nueve meses de 2 012 f ¡legó a 10,1%, una tasa únicamente 
superada por el alzo registrada en Oriente Medio. Asimismo, se prevé que has¬ 
ta 2016 este indicador seguirá en crecimiento en torno a 5,8% anual, mientras 
que en e segmento de los vuelos de carga el incremento se ubicará en 4,4% 
por año. 

El comunicado de ATA señala que el sector de la aviación turislica concen¬ 
tra más de 4,6 millones de empleos y $ 107.000 millones del PIB de toda la 
región, las compañías aéreas latinoamericanas obluvieron un beneficio colecti¬ 
vo de alrededor de $ 400 millones durante 201 2. 
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Mal negocio 

Lis autoridades municipales insisten 
en que estos nuevos ingresos no se obten¬ 
drán en los 30 años Je operación del aero¬ 
puerto sino que una parte de ellos será 
desembolsada de inmediato. Para anali¬ 
zarlo se debe recordar que hubo 30 meses 
Je retiaso, entre la fecha prevista de inau¬ 
guración y la que entró a operar el aero¬ 
puerto. Quiporr recibió, durante esos 30 
meses, 89% de los ingresos de la operación 
del aeropuerto Mariscal Sucre de Chau- 
piemz. Esta demora suma al menos $ 120 
millones extras que ha recibido el conce¬ 
sionario (con el método del fideicomiso), 
lo que, obviamente, le permite atender 
desembolsos Je unas decenas de millones 
a la municipalidad, además Je que el sal¬ 
do, traído a valor presente, es más impor¬ 
tante que ios ingresos de la municipalidad 
proyectados en el tiempo. No hay que 
olvidar que se aceptó que Quiporr inclu¬ 
yera $ 50 millones por “costos de rene¬ 
gociación". 

Sucesivas postergaciones 

Peor negocio fue la paralización, en 
ténninoe de lucro cesante. Y es que las 
obras no se reiniciaron ni siquiera después 
del acuerdo de renegociación. Siguió la 
espera, y solo con la finna de un nuevo 
acuerdo en enero de 2011, los prestamis¬ 
tas estuvieron dispuestos a reanudar los 
desembolsos suspendidos desde mayo de 
2009. El alcalde Barrera dice que tomó un 
proyecto colapsado, pero se olvida de que 
los desembolsos se suspendieron por sus 
repetidos anuncios de que iba a renego¬ 
ciar el contrato y por la decisión del Tri¬ 
bunal Constitucional, que ponían una pis¬ 
tola en la cabeza de ios concesionarios. 

Li inauguración del aeropuerto, que 
estaba prevista para agosto Je 2010, pasó 
a marzo Je 2011, luego a octubre de 
2011, luego al “primer trimestre Je 
201 T\ más tarde el 12 de octubre de 
201 2. Esa fecha se cumplió, pero solo a 
medias. En efecto el 11 de octubre se pro¬ 
dujo la entrega formal de Quiport a la 
municipalidad de las obras aeroportua- 
rias (por el interés de Quiport Je no 
incumplir su último compromiso escri¬ 
to), pero el aeropuerto no se puso a fun¬ 
cionar hasta el 20 de febrero pasado. 


feCUADUC 3 

El I» de les vías 

En 2008 el Corcejo Metropolitano de Quita aprobó priorizar la vía GuataNuevo Aero- 
puerta. Esto dejó en segundo lugar b Ruta Sur. Al tratarse de una obra de interés nacional, 
esta vía, hoy Ibmada Rula Viva (que corre entre uno y dos kilómetros al sur de la Interoce 
ónica, según el trazado y derecho de vía que 25 años antes había resuelto el Gobierno), 
jamás había estado encargada a la municipalidad. Pero b inacción del Ministerio de Obras 
Públicas en ese cuarto de siglo y, en especial, luego de que comenzaron bs obras del 
aeropuerto, hizo que la Municipalidad la asumiera también, pero su construcción debía 
comenzar en cuanto el MOP resolviera el temo de las expropiaciones. 

Se prefirió la vía desde Gualo porque era mucho más corto y resolvería la conectr 
vidad con el nuevo aeropuerto, con b ventaja añadida de aliviar a la Interoceánica de 
7.000 vehículos diarios: bs 5.000 vehículos diarios, que se calculaban ya desde enton¬ 
ces, tienen como destino el aeropuerto, y de otros 2.000 que van a Puembo, Pifo, Tobo* 
beb, Yaruqui, Checo y El Quinche. 

Con los estudios, se determinó el precio en $ 140 millones y se buscó el financiamienta. 
La municipalidad obtuvo de b CAf un préstamo de $ 120 milones, requiriendo para fir¬ 
mado el aval del Gobierno. Allí se atrancó el asunto: durante 14 meses> b municipalidad, 
primero a carga de Moncayo, luego de Vbllejo, gestionó dicho aval. Las gestiones solo 
dieron lesultado cuando faltaban dos meses para que Barrera asumiera el cargo. Vallejo, 
can caballerosidad, dijo a Barrera que iba a convocar la licitación y que revisara las bases. 
Barrera delegó a Jorge Albán actual vicealcabe, y a Carlos Páez octuai secretario de 
Movilidad, y se incluyeron sus observaciones. Lo EMOP convocó a b licitación, previa apro¬ 
bación de la CAF. Sin embarga, una vez en la alcaldía, Barrera decbró desierta la licita¬ 
ción el 1 de enero de 2010. 

Solo en 2011 Barrero y el Gobierno retomaron el tema de las vías, esto es cuando 
se reanudaron las obras del aeropuerto. Ello llevó a que, a la fecha de apertura de las 
operaciones, no existieran vías expresas al aeropuerto y que ni siquiera las antiguas, que 
debían repararse y ampliarse, estuviesen listas. Este último caso es el de la corretera E- 
35, o Panamericano, que debía ser ampliada desde El Colibrí en Sangolquí hasta Cusu- 
bamba, pero de la que apenas se ha completado el tramo entre Pifo y Tababela. Y tam¬ 
bién b Interoceánica, donde solo estuvo listo el pasa deprimido de Los Bañistas (Cum- 
baya), financiadas por un centro comercial privado, sin acabarse las obras de El Auqui- 
La Primavera, hasta el cierre de esta edición. 

Suspendido la vía a Gualo, el alcalde Barrera anunció que b vía expresa al aero¬ 
puerto sería por Collas, dentro del cañón del río Guayllabamba. Lo presentó en mayo 
de 201 1 como mejor solución que la de Guab, pues solo tenía 9 km y costaba $ 70 
millones. Las obras se iniciaron recién en agosto de 2011, cuando se anunció que esta¬ 
ría lista en 18 meses, es decir, para febrero de 2013. Luego, Barrera anunció que esta¬ 
ría pora octubre de 2013. La realidad es que, en junio de 2012, la obra tenía 21 % de 
avance y entonces Barrera hizo el anuncio de que la obra estaría lista en abril de 2014. 
Según el concejal Fabricio Villamar, b construcción de esta vía resultó más compleja 
de lo esperado por la calidad de lo tierra y, por tanto, el costo también sería mayor que 
el originalmente presupuestada. Además, se ha cambiado lo ubicación de bs puentes. 

Respecta de lo distancia, si se b tomo desde el redondel de Zómbiza, la vía Gua¬ 
lo se iniciaba a 1,3 km y tenía 13,5 km, en total 14,8 km, mientras que la de Collas 
se inicia o 17,8 km de dicho redondel y tiene 9,8 km, b que hace un to*al de 27,6 
km, es decir, casi el doble de recorrido. 


* Editor general de la revista Gfc'STJÓN, concejal de Quilo de enero de 2002 a julio de 2009, siendo los últimos 
seis meses iiceolcalde de ¡a dudad. Este relato debe muefeo a su experiencia personal del proceso. 
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El nuevo aeropuerto en cifras 


Oy ambaro 

[nuevo oeiopuerto) 


Chaupicruz 

(antiguo ueropuerto) 




Período de 
construcción 


2006 


2012 


► 


las instalaciones del antiauo Mariscal Sucre, construidas 
en los cincuento, se planificaron pora satisfacer lo 
demonda hasta 1985 (Fuente: FAE). 


Año de 
inauguración! 

.2013, 


28.700 m’ 

38.000 m’ 


Capacidad 
de carga 

149 . 718,83 

Tm/año 


Terreno 

126 ha 
1.500 ha 

Área total , 
de construcción 

40 ha 
70 ha 

Área para 
expansión 

0 ha 
100 ha 




































En enero de 1843, se surcoron los cielos 
de Quito por primero vez, o través de 
un globo aerostático conducido 
por José Moría Flores. 
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Puestos de 
estacionamiento 
de aviones 

45 

[primero etopaf 


Movimientos de 
aeronaves 
por hora 

12 



380 


Plazas de estacionamiento 
de vehículos 



Base Aérea Militar 
conjunta 

7 ha 
63 ha 

(5e la concluirá en 2015) 



Industria ecuatoriana 
aportó en Oyambaro: 

El caso de Sedemi 


zzl.a participación de la industrio 
ecuatoriana en la construcción del 
nuevo aeropuerto Mariscal Sucre en 
Oyambaro fue amplia. Tal es el caso 
de Servicios de Mecánica Industrial 
(Sedemi), empresa nacional espe¬ 
cializada en la ejecución de pro¬ 
yectos de infraestructura, que fue selec¬ 
cionado por el consorcio constructor 
Aecon de Canadá y Andrade Gutie¬ 
rres de Brasil (Aecon-AG) poro el 
desarrollo de ingenierío de detalle, 
fabricación y montaje de 6.000 tone¬ 
ladas de estructura metálica en b nue¬ 
vo terminal aérea. 

Sedemi aportó en la edificación 
de la terminal de pasajeros, torre de 
control, hangar y edificios de carga, 
así como en la estación de bombe¬ 
ros y los edificios de aviación gene¬ 
ral, policía, catering, equipo de ser¬ 
vicio en tierra, entre otros. 

¿Cómo se lo seleccionó? El con¬ 
sorcio a cargo de la ejecución del 
proyecto convocó, en los primeros 
meses de 2008, a un proceso de cali¬ 
ficación y selección de empresas del 
sector metalmecánico, en los que par¬ 
ticipó Sedemi, al cumplir con bs están¬ 
dares requeridos, y ganó el concur¬ 
so. 

El nuevo aeropuerto está diseña¬ 
do y construido con estructuro metá¬ 
lica empernada en su totalidad, como 
los grandes proyectos aeroportuarios 
del mundo. Juan Pablo Peñaherrera 
Córdova ejecutivo de Sedemi, ase¬ 
gura que la experiencia de la empre¬ 


sa ejecutando proyectos paro el sec¬ 
tor petrolero, eléctrico e industrial fue 
el principal factor para ser seleccio¬ 
nados poro esto obro". 

Paro el desarrollo del proyecto, lo 
empresa utilizó un sinnúmero de equi¬ 
pos y procesos tecnológicos, como 
programas de diseño y modebdo 3D 
elaborados en el departamento de 
ingeniería de Sedemi poro minimizar 
bs errores en la fabricación de cone¬ 
xiones apernadas y lograr un correc¬ 
to montaje de estructura metálico. 

Además, en la fabricación se dis¬ 
puso de maquinaria automática y de 
un equipo de control numérico para 
el corte, limpieza, perforado, rolado 
y armado de vigas para un correcto 
procesamiento del acero. 

Sedemi, que nació en 1990, 
consto de tres unidades operativas: 
la planto de fabricaciones metálicas, 
lo planta de galvanizado en colien- 
te, y el departamento de montajes 
electromecánicos y construcciones civi¬ 
les. Presto servicios o la industria petro 
lera, electrificación, telecomunica¬ 
ciones y b construcción metálico en 
general. Actualmente, también trabaja 
en el sector inmobiliario. 

Entre sus principales clientes están 
Petroamozonas, Agip Oil, Consorcio 
Santos CMl, entre otros. También ha 
realizado trabajos para la Empresa 
Eléctrica Regional Esmeraldas S. A., 
Holcim Ecuador y EquitatisGonsorcio 
Hyundoi. En 2012 su facturación lle¬ 
gó o $ 27'365.690. 
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Expectativas de alto vuelo 
en el nuevo aeropuerto 

^ Por Estefanía Montaivo Cúzar ^ 




Las cifras demuestran no sido que 
Quito cuenta con un aeropuer¬ 
to más grande y moderno, sino 
que hay una proyección positi¬ 
va para su utilización intensiva 
en el futuro. 


Con una pisca de 4-100 m de longi¬ 
tud, casi un kilémetro más de la que tuvo 
la ciudad durante 52 años, el nuevo 
Mariscal Sucre se ubica a 2.400 m sobre 
el nivel del mar, es decir, 450 metros 
menos que antes, lo cual permite que las 
aeronaves puedan salir con toda 
su capacidad de combustible 
y de pasajeros. Antes, por 
la altitud y el largo de la A 
pista, no lo podían U 
hacer y eso obligaba a 
que los vuelos de larga 
distancia se iniciasen 
en Guayaquil. “Poco a 
poco veremos más vuelos 
directos desde Quito, que ya 
no pararán en Guayaquil”, dijo 
a GESTIÓN un ejecutivo de Quiport, que 
no quiere ser identificado por su nom¬ 
bre, porque afirma: “la Dirección Gene¬ 
ral de Aviación Civil del Ecuador es muy 
celosa”. 

La que no tiene recelo de explicar¬ 
lo es la Secretaría de Desarrollo Pro¬ 
ductivo y Competitividad de la muni¬ 
cipalidad. Según un documento oficial, 
este año iniciará operaciones Aeromé- 
xico, mientras Tame, LAN, American 
Airlines, Iberia y Continental iniciarán 
vuelos direcros a Sao Paulo, Buenos 
Aires, Nueva York y Chicago, este mis¬ 
mo año. 


Desde 1985 
hasta finales de 
201 2 , desde el antiguo 
aeropuerto de Quito, 
entraron y salieron 74 831.354 
pasajeros,tonto en vuelos 
nacionales como 
internacionales. 
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CüADROl 

Tasas por servicios aeroportuarios'Ordenanzas 0335 

y 0338 





Concepto 

Antiguo aeropuerto 
Doméstico Internacional 

Nuevo aeropuerto 
Doméstico Internacional 

Incremento 

Doméstico Internacional 

TASAS Y CARGOS PASAJEROS 

Uso facilidades aeroportuanas 

4,70 

32,90 

10,69 

48,08 

5,99 

15,18 

ATC 

1.35 

1.35 

1.67 

1.67 

0,32 

0,32 

CFR 

1,55 

1,55 

1.91 

1,91 

C,36 

0,36 

Segundad 

1,50 

3,00 

3,00 

3,00 

1,50 

0,00 

Total pasajeros 

TASA DE AEROLÍNEAS 

9,10 

38,80 

17,26 

54,66 

8,16 

15,86 

Aterrizaje 

De 0 a 49,9 

1,93 

10,30 

3,15 

15,09 

1,22 

4,79 

De 50 a 99,9 

2,02 

10,74 

3,28 

15,75 

1,26 

5,01 

De 100 a 149,9 

2,10 

11,19 

3,41 

16,40 

1,31 

5,21 

Más de 150 

2,18 

11,64 

3,54 

17,06 

1,36 

5,42 

Iluminación 

De 0 a 49,9 

0.57 

2,90 

0,85 

4,07 

0,28 

1,17 

De 50 a 99,9 

0,61 

3,03 

0,89 

4,25 

0,28 

1,22 

De 100 a 149,9 

0,63 

3,17 

0,92 

4,43 

0,29 

1,26 

Más de 150 

0,66 

3,28 

0.96 

4,60 

0JC 

1,32 

Estacionamiento 

De 0 a 49,9 

0,29 

1,45 

0,43 

2,08 

0,14 

0,63 

De 50 a 99,9 

0,30 

1,52 

0,45 

2,17 

0,15 

0,65 

De 100 a 149,9 

0,32 

1,58 

0,47 

2,26 

0,15 

0,68 

Más de 150 

0,32 

1,65 

0.49 

2,35 

0,17 

0,70 

Puente de embarque Hlempo de uso de la aeronave) 

De 0 a 49,9 

19,99 

79,98 





De 50 a 99,9 

19,99 

79,98 





De 100 a 149,9 

Másde 150 

0<Tmin< 45 min 

73,29 

335,94 

40.46 

121,39 



45 <Tmm < 180 



141,62 

((Tteropoíd -45)051} 

3 

101,15 

141,62 x 

real 



180 > T min 



303,46 




Nota; 

CH - SOV>00 D€ ACOOÉN7E, R£GO Y ttSCAT. 

ATC ~ RECARGO PAPA SISTEMA 06 CONÍRCX Di AÉREO EN EL NAlQ 

Fuente: Ordenanza Metrosiana 0335 publicada RO N° 358 de 8 de enero de 2011 Ordenanza Metropolitana 0338. / Burean o a&qr Statstics. 
ftp://FTP.BLS GOV/PU&/ SPEON . íEOUESTS/cPl/CPlAl TXT. 

Banco Centrai oei Ecuador / Estadísticas CovoraoOn Qaport S. A 


Una diferencia que notan las aerolí¬ 
neas es en las tasas que deben pagar. La 
Ordenanza 335 de Régimen aplicable a 
la prestación de serv icios públicos aero- 
portuarios en el Distrito Metropolitano 
de Quito, publicada en el Registro Ofi¬ 
cial del 8 de enero de 2011, estableció 
la nueva tabla de tasas por seivicios aero- 
portuarioe que habría de pagarse desde la 
entrada en operación del nuevo aero¬ 
puerto. El uso del puente de embarque. 


por ejemplo, cuesta ahora $213, mien¬ 
tras en Chaupicruz las aerolíneas nacio¬ 
nales pagaban $ 20 y las internacionales 
$ 100. Otros servicios como el tiempo 
que un avión se demore en la platafor¬ 
ma, el uso de mangas, escaleras, parqueo 
del avión, arriendos, combustible, camio¬ 
nes, entre otros, también pagan más en 
el nuevo aeropuerto (CiWro I ). 

Los pasajeros también pagan nuevas 
tasas. Ahora para un vuelo nacional can¬ 


celan $ 17,26 (frente a S 9,10 de antes) 
y para uno internacional, $ 59,66, fren¬ 
te a $ 43,80 de antes. La diferencia es 
que el nuevo valor será recargado en el 
precio del pasaje y ya no habrá que 
pagarlo en la terminal como ocurría 
antes. 

Freddy Egüez, gerente de la Empre¬ 
sa Pública de Servicios Aeroportuarios 
(Empsa), explica que el alza se debe a la 
mejora de los sen icios a los pasajeros y 
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al incremento del personal en Tahahe- 
la. Agrega que el nuevo aeropuerto 
genera 6.000 empleos directos» mil más 
que en la antigua terminal. 

Se espera que el actual promedio de 
205 vuelos diarios en Tahahela se 
incremente, con relación a la capaci¬ 
dad de flujo de pasajeros en la termi¬ 
nal. En el año 2012, el viejo Mariscal 
Sucre recihió 5'425.1 59 pasajeros, flu- 

RtcoAOfio 1 

7.000 vehículos 
al día van al nuevo 
aeropuerto 

Inaugurado el nuevo aeropuerto de 
Quilo, todas las predicciones se cumplie¬ 
ron- faltar rulas de acceso directo y no 
habrá hasta 201 4. En bs primeras sema¬ 
nas, la vía Interoceánica mostró sus cue¬ 
llos de botella en las zonas pobladas de 
Cumbayá y Tumbaco y en el puente del 
Chiche (un cronista de GeshÓn hizo una 
hora sob en bs seis km que hay desde Pío 
hasta el puente del Chiche el domingo 24 
de febrero a bs 18*00, aunque al día 
siguiente un diario aseguró que las vías 
habían estado despejadas, lo que tal vez 
sucedió en la manaría). 

En la Interoceánica la municipalidad ha 
construido reformas geométricas y dos 
pasos deprimidos |uno en el antiguo redon¬ 
del de Las Bañistas en Cumbayá y otro en 
El Auqui-La Primavera, este último no con¬ 
cluido hasta el cierre de esta edición) para 
que los vehículos no se detengan si su des¬ 
tino es el aeropuerto. El atasco que pare¬ 
ce imposible de solucionar es el del puen¬ 
te del Chiche, un puente Bailey construido 
en 1970 y que debía haber sido provi¬ 
sional, can solo un carril por sentido. Actual¬ 
mente, llegar a Tababela toma entre 50 
minutos y dos horas. 

Según estudios de la Empresa de Servi¬ 
cias Aeroporteorios, aproximadamente., son 
7.000 los vehículos que van diariamente 
al nuevo aeropuerto de Quito. El abalde 
Augusto Barrera recabó que, de este 


jo que puede manejar el nuevo, aunque 
está previsto en la concesión que se 
sigan haciendo ampliaciones, conforme 
se requiera, hasta manejar 20 millones 
de pasajeros al año. Este aeropuerto es 
de categoría B, la misma categoría de 
los aeropuertos de Buenos Aires, Sao 
Paulo, Nueva York, entre otros. Sola¬ 
mente Duhái y Hong Kong cuentan 
con aeropuertos categoría A. 

número, casi la mitad proviene de! norte 
de la ciudad, par ello, b preeminencia de 
las vías a esta zona de la ciudad 

Se estima para finales de este año la 
primero fase de lo denominada Ruta Viva, 
que permitirá b conexión de bs parroquias 
de Cumbayá, Tumbaco, Puembo, Pifo, 
Tababela, Yaruquí, Checa, El Quinche y 
el Oriente ecuatoriano con el Quito urba¬ 
no y el nueva aeropuerto. También b ruta 
de Colbs, que parte desde el interior del 
cañón del Guayilabamba, estará para 
entonces. "'Este aeropuerto no es solo de 
Quito, sino que sirve a 1 1 provincias aire 
dedor de Pichincha. Las vías están pen¬ 
sadas para sotisfacer todas bs necesida¬ 
des", dice Égüez, pero el mayor número 
de usuarios, con mucha diferencia, proviere 
de Quito y, como dice el alcalde Barrera, 
del norte de Quito. La ampliación de la E- 
35, que viene del sur, por Tambillo, y la 
construye Panavial para el Ministerio de 
Obras Públicas, tampoco estuvo listo para 
el inicio de operaciones aeroportuorias, sal¬ 
vo el tramo Pifo-lababea. la ministra Mana 
de bs Ángeles Duarte aseguró en un últi¬ 
mo recomdo que b inversión en estes obras 
sobrepasa los S 240 millones. 

Gcáfco 1 

Destino de las flores de exportación 


Recuaokc 2 

La exportación 
se impulsara desde 
Gabela 

Es notorio el mejoramiento que tiene el 
sistema de carga para la exportación en 
el nuevo aeropuerto de Quito. En b termi¬ 
nal se revisa el oroducto, se b paletizo y 
despacha, todo sin romper la cadena de 
frío, pora que bs flores se conserven más 
tiempo. 

El puerto de carga tiene capacidad de 
llevar 250.000 T m. En b actualidod, el flu¬ 
jo pico de flores, en San Valentín, es de 
130 000 Tm. 

Hasta el 31 de marzo, el proceso de 
consolidación de bs flores se hará en Qui¬ 
te, mientras concluyen bs obras en el Cen¬ 
tro de Consolidación Tabacarcen, informó 
Quiport Allí el espacio de carga tiene 
1 3.000 m 2 . 10,000 serán para enviar y 
recibir productos y 3,000 para actividades 
de carga y oficina. Según et concesiona¬ 
rio, se podrá tener hasta 48 camiones de 
cualquier tamaño despachando al mismo 
tiempo. 

Según estadísticas de la Secretaría de 
Desarrolb Productivo y Competitividad del 
Municipio, en 2011 se exportaron $ 675 
millones y 1 17 059 Tm; en 2012 fueron 
$ 730 millones y 128.700 Tm, bque impli¬ 
ca crecimientos ce 8% y 10%, respectiva¬ 
mente. El antiguo aeropuerto movía 135.150 
Tm al año, pero con b nueva terminol de 
carga se podrá duplicar la capacidad de 
exportación. 
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Récuadso 3 

Más turistas, 
mas vuelos, 
mas hoteles 

Quito es la puerta de entrada para 70% 
del turismo internacional que llega al Ecuador. 
Por ello, la primera impresión cuento mucho, 
recalco Luz Elena Coloma gerente de Qui¬ 
to Turismo. "No es ahora que promocíonomos 
al nue/o aeropuerto, lo hemos estado hacien¬ 
do desde antes y, juslo, uno de los enfoques 
ha sido decir: vengan a Quito que yo tendrá 
un nuevo aeropuerto", señala. Alrededor de 
70 periodistas internacionales se han intere¬ 
sado en promocionar a b capital en diferentes 
publicaciones y eso da la paula para seguir 
lrabo|ando. Colomo resalla que, por ejempb, 
National Ceograpbic destocó a Quito como 
uno de los 20 mejores destinos del mundo. 
Por ello Quito Turismo seguirá impulsando a 
b ciudod a Inerves de la invitación a periodistas 
especializados, poniéndola en el mapa inter¬ 
nocional e, incluso, logrando que sea sede 
de importantes eventos. 

Este año Quito rá sede del Travel Wtort 
latín America, uno de los eventos turísticos más 
importantes que existen, y en el que se prevé 


que participarán más de 800 personas espe¬ 
cia lizodas en turismo. Asimismo, en marzo, 
será b sede de la Asamblea Mundial de Par¬ 
lamentarios con alrededor de 1 000 asisten¬ 
tes de todos los países. Sin contar con que la 
ciudod ha sido nombrada sede del Campeo¬ 
nato Mundial de Deportes de Aventuro pora 
2014 

Además, se busca hacer un plan sólido 
para fortalecer el turismo de convenciones y 
negocios. De ahí que Quito Turismo encabe¬ 
zará el proyecto de convertir la antigua ter¬ 
minal aérea de Chaupicruz en el Centro de 
Convenciones, que tendrá un importante papel 
en el marco del Parque Bicentenario Uno de 
los nuevos mercados a os que se apunta es 
Brasil, dice Coloma. 

En 2012 Quito logró sobrepasar el núme¬ 
ro de 500 000 turistas que llegan por vía 
aéreo, un crecimiento de 7% con respecta a 
2011. Este 2013, gracias al nuevo aeropuerto 
y bs planes de desorrolb turístico, se espera 
crecer entre 8% y 10%. 


Cu*ac 3 

Aumenta flujo total de pasajeros 

Anos Pasajeros domésticos 

2011 3'679 341 

2012 3'578.444 

Proyección 2013 3’481 857 

FuHü: QUOO 


Tal es el nivel de expectativa que ha gene¬ 
rado el nuevo aeropuerto de Quito, en Taba- 
bela, que Eduardo Dousdebés, secretario de 
Desarrollo Productivo del Municipio de Qui¬ 
lo, aseguró que se han recibido cuatro ini¬ 
ciativas de inversión hotelera en b zona, una 
en Pifo, una en Tabobela y dos en Cumba- 
yó-Tumboco. la inversión, que sumo $ 80 millo¬ 
nes e tre los cuatro proyectos, empezará a 
desembolsarse este año, pero, según Dous- 
debés, aún no se pueden revelar los nombres 
de las operodoras hoteleras, que asegura son 
de bs más importantes del mundo. Esos cuo- 
tro hoteles implicarán 300 habitaciones más 
en b oferta de Quito, con b que "b ciudad 
se pone dentro de las capitales con mayor 
inversión hotelera en la región". Ü 

Cuad*o2 

Llegada de turistas a Quito 

2011 2012 

Turistas por año 487.378 519.555 

rjfNl; QlITD T^mO. 


Pasajeros internacionales Tolal 
1 '690 670 5 369.911 

1846715 5425159 

2-068.321 5550.178 


CIFRAS MONUMENTALES 

Más de 7 millones de metros cúbicos de tierra fueron removí 
dos. 


100 mil metros cuadrados de concreto y 45 mil metros cua¬ 
drados de asfalto cubren b plataforma principal. 


Más de 20 millones de horas/hombre de trabajo ecuotoria- 1 '306.000 galones es b capacidad de los tanques de coro¬ 
no se emplearon en la construcción. buslible. 































ECONOMÍA INTERNACIONAL 


NYSE de Nueva York a Adanta 


El pasado mes de diciembre de 
2012 se dio un anuncio de tras¬ 
cendencia internacional: una 
bolsa de valores relativamente 
nueva para el mercado finan¬ 
ciero está en negociaciones pa¬ 
ra adquirir la bolsa de valores 
m ás reconocida del mundo en- 
tero. 

A finales de 2012, la Intercontinen¬ 
tal Exchange (ICE, Recuadro /) anunció 
que entró en negociaciones para adqui¬ 
rir el New York Stock Exchange (NYSE), 
la bolsa de valores más reconocida y con 
más trayectoria a nivel mundial ( Recua - 
dro 2), dando así inicio a una ola de cam¬ 
bios que sin duda tendrán impacto 
directo sobre el devenir del mercado 
financiero internacional. 

David compra a Goliat 

El enfoque tecnológico que ICE ha 
presentado desde sus inicios catapultó 
los resultados alcanzados por la empre¬ 
sa, y con esto su participación de mer¬ 
cado y su capacidad financiera para bus¬ 
car un crecimiento inorgánico, a través 
de adquisiciones que garanticen su con¬ 
solidación en el medio internacional. 
En línea con lo detallado, ICE comen¬ 
zó a buscar la inclusión de importantes 
jugadores en su operación. 

En el mes de abril de 2011, y en 
conjunto con Nasdaq, bolsa de valores 
enfocada en títulos valor de empresas 
tecnológicas, ICE realizó su primer acer¬ 
camiento a NYSE que venía de fusio¬ 
narse recientemente con la bolsa de 
valores alemana Deustche Bourse. Sin 
embargo, problemas regulatorios trun¬ 
caron posteriores negociaciones y un 
cierre efectivo de la oferta de ICE. 


< 


Por Jorge Amador Tamariz* 
Ilustración: Caaailo Pazmño 


> 



Cerca de dos años más tarde, y tras 
seguir manteniendo conversaciones, 
ICE buscó nuevamente adquirir NYSE, 
entidad que tiene una trayectoria de 
más de 200 años en el mercado. En esta 
última ocasión, ICE realizó una oferta 
por la adquisición de NYSE por un 
monto de $ 8.200 millones. Al 20 de 
diciembre de 2012, cuando se dio a 
conocer esta noticia, esta oferta se tra¬ 
ducía en $ 3kl2 por acción, 28% por 
encima del valor registrado el día 
anterior al anuncio. 

Si esta intención de 
adquisición fraguase, 

ICE pagará una por¬ 
ción de estos $ 8.200 
millones en efectivo. 

El remanente será 
cancelado en accio¬ 
nes de ICE. Se espera 
que, con esta transacción, 

NYSE pase a ser el propietario 
de cerca de 36% de las acciones de ICE, 
de acuerdo a lo establecido en el por¬ 
tal web de esta bolsa. 

De acuerdo a John McCrank y 
Luke Jeffs, de Reuters, esta transacción 


¿QUÉ ES LA INTERCONTINENTAL EXCHANGE? 

Esta bolsa de valores, enfocada en derivados financieros y materias pri¬ 
mos,, nació en EEUU en el año 2000. El éxito que ha alcanzado, medi¬ 
do por el crecimiento constante del volumen anual de transacciones, se 
basa en una plataforma tecnológico de primero lineo que ofrece inigua¬ 
lable conectividad y velocidad en un sinnúmero de mercados en más de 
70 poíses del mundo. Además de estas bondades y aprovechando su 
inclinación tecnológico, ICE ha liderado la migración desde el registro en 
papel a los transacciones electrónicas, eliminando casi por completo erro¬ 
res humanos de digitación. 

Con apenas 13 años en el medio, ICE presenta uno capitalización de 
mercado superior o $ 1 1.000 millones, por encima de los cerca de 
$ 9.000 millones de la longeva NYSE. 
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NYSE, MÁS DE 200 AÑOS DE HISTORIA 

La bolsa de valores de Nueva York comenzó sus ope¬ 
raciones en el año de 1792 con cinco transacciones, 
de las cuales tres eran gubernamentales y das de insti¬ 
tuciones financieras. En la actualidad, miles de millones 
de transacciones se cierran a diario. Esta bolsa se ha 
movido en línea con nuevos desarrollos industriales como, 
por ejemplo, el ferrocarril en el siglo XIX. Al contar con 
miles de participantes de distintas industrias, midiendo 
su comportamiento y aversión al riesgo, su importancia 
económica es fundamental y determinante para todo el 
mercado. 

se generó por la constante caída en el precio de la acción de 
NYSE, debido a la falta de capacidad gerencia! de Duncan 
Niederauer, presidente de NYSE, quien no pudo llevar la 
acción de su representada a otro nivel. La acción de esta bol¬ 
sa perdió casi un tercio de su valor desde que ICE realizó su 
primer acercamiento en abril de 2011. 

El resultado esperado 

Uno «.le los principales motivos de esta adquisición es dar 
a ICE la posibilidad de competir de igual a igual con su rival 
directo, el Chicago Mercantile Exchange Group (CME), el 
cual cuenta con una participación en el mercado de deriva¬ 
dos de casi 90%, de acuerdo a The Wall Street Journal y con 
una capitalización bursátil de $ 19.500 millones. 

Una de las empresas incluidas bajo NYSE es NYSE Litfe, 
la segunda bolsa de derivados financieros más grandes de Euro¬ 
pa. Con la incorporación de Liffe, ICE incrementará con segu¬ 
ridad su volumen transaccional en este mercado específico. 
Adicionalmente, y completando esta clara sinergia de adqui¬ 
sición, NYSE complementará el portafolio de productos bur¬ 
sátiles ofertados por ICE. De tal forma que esta bolsa incur- 
sionará en el mercado de capitales a través de la negociación 
de acciones y títulos valor semejantes. 

Es un camino largo que tiene que cubrirse todavía para 
cerrar esta aclamada transacción. Sin embargo, el que se haya 
iniciado comprueba el impacto de la era tecnológica que, ade¬ 
más de traer nuevos jugadores al mercado, pone en tela de duda 
la gestión y continuidad de grandes corporaciones que han 
marcado el mundo financiero por siglos. Todo parece indicar 
que la bolsa que ha sido emblema bursátil desde 1792 está a 
punto de ser parte de una institución con apenas, I 5 años de 
vida. Sea cual fuere el cierre de esta transacción, está claro 
que la consolidación bursátil seguirá a pa*o firme, buscando 
siempre soluciones más ágiles y certeras para inversionistas del 
mercado de valores. Ü 

* prge iainanr@hofmcuI.com 


Presentación del Anexo 
e Informe Integral de Precios 
de Transferencia 

En el Segundo Suplemento del Registro Oficial N° 878, del jue¬ 
ves 24 de enero de 2013, se publicó o Resolución del SRI N° NAC 
DGERCGC13-0011 que reformo lo Resolución N° NAC-DGER2008- 
0464, relacionado con lo presentación del Anexo e Informe Integral 
de Precios de Transferencia. Esto reformo establece que poro el ejer¬ 
cicio económico 2012 (o ser declarado en 201 3) los contribuyen¬ 
tes deben considerar los operaciones realizodos no solo con portes 
relacionadas domiciliados en el exterior, sino también con sus por¬ 
tes relacionados en el Ecuador. 

Así mismo, antes de lo reformo, b obligación de presentar Anexo 
e Informe Integrol de Precios de Transferencia nacía de montos de 
$ 1 '000.000 y $ 5'000.000, respectivamente. Hoy lo nueva normativa 
señolo que: 

• Los sujetos pasivos deí impuesto o lo renta que hayan efectua¬ 
do operaciones con portes rebcionodos locales y/o domiciliados 
en el exterior, dentro de un mismo período fiscal, en un monto acu¬ 
mulado superior o los $ 3'000.000, deberán presentar al SRI el 
Anexo de Operaciones con Portes Rebcionodos, y 

• Aquellos sujetos pasivos que hayan efectuado operaciones con par¬ 
tes relacionados locales y/o domiciliados en el exterior, dentro del 
mismo periodo fiscal, en un monto acumulado superior o los 
$ ó'OOOOOO, deberán presentar odicionalmente al Anexo, el Infor¬ 
me de Precios de Transferencia 

En virtud de esto normativo, los contribuyentes deberán- 

• Tener en cuento que paro lo fijoción de los nuevos montos se deben 
sumar os operaciones red*izodoscon portes rebcionodos, tanto loca¬ 
les como del exterior. 

• Consideror que este cambio es oplicable paro lo decloración de 
mpuesto o lo rento del ejercicio económico 2012, que debe ser 
presentado en 2013; cabe señalar que, medíante Resolución N° 
NAC-DGERGCC12-00829, publicado en el Segundo Suplemento 
del RO N° 857 de 26X11-2012, se modificó el Formulario N° 101, 
habiéndose agregado un campo relativo o los operaciones con 
portes rebcionodos locales y/o del exterior 

• Recordar que, de conformidad con lo normativo vigente, el Anexo 
o Informe Integral de Precios de Transferencia (o los dos) deben ser 
presentados onte el SRI, en un plazo no mayor o das meses de lo 
fecho de exigí bilidod de lo dedaroción de impuesto o lo renta del 
contribuyente. 

• Consideror que, si bien el Anexo o Informe deben ser entregados al 
SRI, al momento de presentar b decloroción del impuesto o lo rento 
del contribuyente en abril 2013, yo debe informarse al SRI si existe 
algún ajuste por precios de transferencia, lo cual implica que lo infor¬ 
mación debe estor listo al momento de b dedaroción (abril| y no al 
momento de lo presentación del Informe y/o Anexo (junio! Ü 

Información elaborada por Tributum Consultores 
infu@tnbutum .com .ec 
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¿Son nuestros vendedores 

los mejores? 

^ Por Davd Pérez* ^ 

Ilustración: Camilo Pazmiño 



Decir vendedores bien forma¬ 
dos es lo mismo que decir: 
empresas exitosas. Esta es una 
de las conclusiones de la tesis 
doctoral de David Pérez (Lafor¬ 
mación de los vendedores. Una 
variable esencial del marketing 
mix), en la que afirma que la 
formación de los vendedores es 
la base de esa mezcla sabia de 
variables estratégicas que deben 
estar presentes siempre en quie¬ 
nes toman las decisiones en las 
empresas. 

Cuando competir se hace cada vez 
más difícil porque Los mercados se han 
complicado y las empresas tratan solo 
de sobrevivir medianamente en el día 
a día, se necesita que los clientes per¬ 
ciban como mejores y de más alta cali¬ 
dad las propuestas comerciales que las 
compañías les ofrecen. En este con¬ 
texto, se presenta este estudio que cons¬ 
tata que hay un factor elemental del 
marketing rrnx, que es si los vendedores 
tienen el nivel profesional y personal 
que sus empresas necesitan. 

Los expertos coinciden en estable¬ 
cer que, además del precio y de otras 
variables convencionales, hay todo un 
conjunto complejo de variables que, 
mezcladas sabiamente por quienes 
toman las decisiones estratégicas en las 
empresas (preferentemente las de Mar¬ 
keting y Ventas), pueden resultar defi¬ 
nitivas a la hora de orientar las deci¬ 


siones ile compra de los clientes. Dife¬ 
rentes estudios demuestran que el 
cliente percibe subjetivamente la cali¬ 
dad de la combinación de variables que 
las empresas realizan, e integra en su 
percepción a los vendedores que les 
ofrecen sus productos y sus servicios. 
Por tanto, la formación de los vende¬ 
dores es un elemento clave para el éxi¬ 
to empresarial. Pues un vendedor bien 
formado orienta cada vez con más fuer¬ 
za a los clientes sobre su futura conducta 
compradora, ya que el valor percibido 
actúa más potentemente que el valor 


añadido, lo que activa la percepción 
subjetiva que los clientes tienen sobre 
la calidad global de cada propuesta de 
compraventa que reciben. 

Centrarse 

en la venta personal 

La venta personal ha sido desde 
siempre una de esas variables esenciales 
en la combinación estratégica del mar¬ 
keting de una empresa, pero ha tomado 
más fuerza en estos tiempos. El vende¬ 
dor propone los atributos, producto o ser¬ 
vicio, de tal forma, que sea percibido por 
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el cliente como un valor que le seduce, 
que satisface sus necesidades y genera 
beneficios. En este proceso de venta, la 
calidad personal y profesional del ven' 
dedor ocupa un lugar preponderante y 
ejerce una enorme influencia como 
variable decisiva para el resultado exito¬ 
so de la operación de venta o, en senti¬ 
do contrario, para el fracaso de la misma. 
Por tanto estas preguntas resultan clave 
para una empresa. 

¿Influye la formación de los vende¬ 
dores en la calidad general del marketing 
mix que los clientes perciben subjetiva¬ 
mente. 7 ¿La cal idad personal y profesional 
de los vendedores incide en la orientación 
de las preferencias de compra? ¿Preocu¬ 
pa el nivel de esta calidad de los vende¬ 
dores a las empresas y a los mercados? 

Si la respuesta a estas preguntas fue¬ 
ra siempre af irmativa, ello querría decir 
también que la aplicación de buenas 
metodologías de adiestramiento, apren¬ 
dizaje y perfeccionamiento de los ven¬ 
dedores sería una herramienta clave 
para optimizar esa calidad del vendedor 
que el cliente va a percibir, si se quiere 
que compre lo que se le ofrece. 

Valor percibido frente 
a valor añadido 

Hace unos años, las empresas cen¬ 
traban su comunicación (la personal con 
la que los vendedores argumentaban y la 


Cjadüo I 

26 comportamientos posibles de un vendedor 

(Esto es lu que pmfetn bs 822 clientes encrestados par Otro \%ltcr acoca de! cmpoimcnii profesmd de los vmkhres españoles. 
Conjbnne a es taltsla de cT7TnpurU7Tu¿m»s ( ellas ¡m<bd*$ucalif¡Qiaón a cada parámetro amxmmtaquevadeOaS punios) 


Toma notas de lo que yo le digo. 2,0 

Traca de ayudarme, y no de ‘‘colocarme” algo. 2,0 

Contacta conmigo para hacer un seguimiento de la gestión. 2,1 

Da la cara cuando surge algún problema. 2,1 

Me hace sentir importante. 2,3 

Es creativo y flexible para encontrar soluciones. 2,3 

Actúa como un asesor y no como un simple "despachador^. 2,4 

Se orienta a mis necesidades y deseos. 2,4 

Cuida los detalles. 2.4 

Es un buen comunicador y no un mero “charlatán" 2,5 

No promete lo que no puede cumplir. 2,5 

Es concreto; no divaga. 2,5 

Es puntual en las citas y devuelve mis llamadas. 2,5 

Transmite profesionalidad y confianza. 2,6 

Cumple siempre los compromisos. 2,6 

Doy valor a la compra por la buena forma que él tiene de atenderme. 2,6 

Da explicaciones claras y amenas del producto que ofrece. 2,7 

Se atreve a cerrar y a concretar los pasos siguientes. 2,7 

Me escucha y comprende mis necesidades. 2,8 

Habla de los precios con seguridad. 2,8 

Transmite entusiasmo por sus productos. 2,8 

Transmite también simpatía y empatia. 2,8 

Tiene iniciativa para ofrecerme nuevos productos. 2,8 

Noto que siente y que cree en la marca que representa. 2,8 

Cuida mucho que el primer contacto sea positivo. 2,9 

Es agradable al teléfono. .3,0 

Nota media total 2,5 


RECUADRO 1 



La mayoría de los conceptos tradicionales del markefing fueron adoptados en los años sesenta del siglo pasado. La clasifica¬ 
ción más breve de las variables del mix de marketing que se conoce es la propuesta por Albert W. Frey, quien señaló que todas 
ellas se podían englobaren dos categorías: a) la oferta; b) los métodos e instrumentos para perfeccionarla. Posteriormente, William 
Lazer y Eugene J. Kelly propusieron una nueva clasificación basada en tres conceptos esenciales: 1. la mezcla de bienes y servi¬ 
cios; 2. la mezcla de distribución; 3. la mezcla de la comunicación con el mercado. 

En la década de los cincuenta, Neil H. Barden de la Universidad de Harvard, había introducido el concepto mix de marke¬ 
ting, y hacia los años selenta, Jerome Me Carty fue el que popularizó la expresión cuatro P, para referirse a las iniciales en inglés 
de las cuatro variables (en apariencia entonces únicas y esencialesl que conformaban la combinación específica de factores que 
una empresa podía ofrecer a su mercado: producto, precio, lugar de venta y promoción (en un sentido amplio: el contacto y la 
relación con los clientes). Estas cuatro P ¡hoy ya un poco desfasadas y anacrónicas) eran, en realidad, una simplificación de las 
ideas originales de Borden que, inicialmente, incluía una docena de variables en su definición. Aunque también hay quienes pien¬ 
san que este concepto había sido tratado ya en los años cincuenta por los investigadores de la escuela de Copenhogue, Hein* 
rich van Stackelberg Ame Rasmussen y Gosta Mickwilz, principalmente, que habían sugerido un enfoque del marketing ligado al 
ciclo de vida del producto, en el cual los factores de la "perfecta combinación marketiniana se integraban a partir de diversas 
elasticidades variables del mercado. 
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publicitaria que se tra nsmitía a través de los anuncios) en el 
valor añadido. Un valor que estaba en directa consonancia con 
las características materiales y técnicas del producto, y que se 
podía, por tanto, valorar objetivamente. “Nuestras lavadoras 
lavan”, era un mensaje que derivaba de la calidad objetiva que 
desde las áreas de producción se atributa a los productos. Era 
sencillo apreciar entonces la “calidad” de un producto: se metía 
una prenda de vestir sucia en !a lavadora, se activaba un pro- 
ceso, y salía limpia, al finalizarlo. Hoy, las cosas ya no son así. 
La calidad es un valor percibido que se refiere mucho más a 
valores que el cliente valorará subjetivamente, basados no tan¬ 
to en las características técnicas y materiales del mismo, sino 
en factores de tipo sentimental o emocional como: me gusta, 
me parece fácil de manejar, es muy bonica, el color es muy atrac¬ 
tivo; o se programa y te puedes ir a trabajar o de compras, ya 
que ella lo hará sola. 

El nuevo nw/ceting debe combinar así no solo variables de 
tipo material, sino también variables emocionales que seduz¬ 
can a los clientes y que les sirvan para orientar sus decisiones 
de compra en favor de las empresas que mejor las gestionen y 
las mezclen (mix). 

El estudio de Otto Walter 

La filial española de la empresa de Consultoría y Forma- 
ción Otto Walter realizó en 2008 un estudio, dirigido por su 
presidente ejecutivo, Paco Muro, que tituló: /Qué n#uidan lis 
clientes a ios vendedores en España?, en el que los 822 clientes 
encuestados dieron a los vendedores españoles una calificación 
media de 2,5 puntos sobre un total posible de 5. 

En los años de honanza económica excepcional en Espa¬ 
ña, en los que había negocio para todos, la calidad de la 
presentación profesional de las propuestas comerciales que 
hacían las empresas a los clientes a través de los vendedores 
se dejó de considerar como una variable clave. La reflexión era 
“Si nos van a comprar igualmente... ¿para qué invertir en ven¬ 
dedores excelentes?’ Para la calidad integral del nvix de mar¬ 
keting y de las propuestas comerciales (la demanda sin medida 
y otras variables más “de moda” compensaban la baja calidad 
de los vendedores), y se relegó sin más a un segundo plano. 

Como siempre ocurre, tarde o temprano, y más aún en épo¬ 
cas de vacas flacas, llega el momento de sufrir las consecuen¬ 
cias de aquellas decisiones, y ahora hay que establecerdiferencias 
que señalen con nitidez la calidad real de las redes de venta, 
en aras de que los clientes perciban la eficacia y la eficiencia 
de los vendedores que les presentan y gestionan las propuestas 
comerciales de sus empresas. El resultado de 2,5 puntos sobre 
5 es decepcionante. Un detalle de loe comportamientos posi¬ 
bles de un vendedor que se tomaron en cuenta consta en el 
Cuadro l. 

El director del estudio, Paco Muro, explica que esta inves¬ 
tigación pretendía centrar aquellos parámetros de comporta¬ 
miento comercial de los vendedores que pudieran estar más 
bajos, profundizar en ellos, y determinar en qué campos los ven¬ 
dedores españoles se desempañaban bien y en cuáles no. Lo que 


Entrevsta 

"El prestigio y la calidad 
personal y profesional 
de los vendedores 
es un tactor clave para 
el éxito empresarial" 

Duíom SuareZf directora cumi'rcúzl 
de Sotsas /R *v de Saciedad 
AgToaii menrnrw Pednmeras (Sapesa). 

— ¿Cree usted que las famosas cuatro P (siglas en inglés 
de producto, precio, lugar de venta y promoción) son hoy 
un concepto anacrónico a la hora de establecer las estra¬ 
tegias de marketing de las empresas? 

—No. Yo no diría tanto. Las cuatro P son elementos cla¬ 
ve del marketing mix. Lo que pasa es que todo evoluciona, y 
ahora hay otras variables que hace años no existían o que no 
eran importantes piara las combinaciones de marketing que las 
empresas por aquellos tiempos hacían. El cliente y las empre¬ 
sas han empezado a considerar orros factores, como la cali¬ 
dad percibida, el esfuerzo vendedor que la empresa realiza, 
el servicio comercial que complementa la acción de venta, 
el prestigio y la calidad personal y profesional de sus vende¬ 
dores o el buen aspecto Je sus oficinas y fábricas, porque se 
han dado cuenta de que también ejercen un efecto multi¬ 
plicador positivo y orientan las decisiones compradoras de 
sus clientes. 

—/Entonces loe directivos tienen que estar atentos siem¬ 
pre a la introducción de nuevas variables en el mix de mar¬ 
keting de sus empresas?... 

—Claro. Aunque, como usted comprenderá, no hay un 
acuerdo sobre cuál debe ser el número estándar de estas varia¬ 
bles a mezclar. Las diferentes alternativas oscilan desde lasque 
se basan mucho en las cuatro P convencionales hasta las que 
consideran como variables a incluir en la combinación cual¬ 
quier factor (comience o no la palabra en inglés por la letra 
P...) que incida de manera positiva en la percepción subjeti¬ 
va y emocional que el cliente vaya a tener sobre la propuesta 
que le ha sido realizada. Es decir, varias decenas de variables. 
La formación es una de ellas, claro. 

— ¿Son pesimistas quienes creen que el número de varia¬ 
bles que integran el mix de marketing es ya excesivo y algo 
imposible de superar? /O hay que pensar que estamos empe¬ 
zando, y que esta es una ciencia joven que aún está en sus 
niveles más incipientes? 

—Cada cual ve el vaso medio lleno o medio vacío según 
sus particulares criterias de interpretación de la realidad. Sim¬ 
plemente hay que teclear la palabra marketing en un busca¬ 
dor. Ahí verán la verdadera importancia de esta fundón 
empresarial: más de 2.000 millones de inserciones lo atesti¬ 
guan. Como dice el refrán: “Algo debe tener el agua, cuan¬ 
do la bendicen”, ¿no? 
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nadie esperaba —aclara— era que todos coniporramicntos 
comerciales analizados, todos ellos básicos y que pueden ser prac¬ 
ticados por cualquier vendedor profesional, salieran calificados 
de una forma tan insuficiente. 

Quizá —dice—, las causas haya que buscarlas en el ámbi¬ 
to español en que se realizó la encuesta, donde la venta es toma¬ 
da como una profesión de dignidad menor, especialmente por 
los jóvenes que, como mucho, asumen trabajar en esta profe¬ 
sión como una etapa transitoria, para adquirir una experien¬ 
cia, para mejorar el currículum vítae, o para incrementar la anti¬ 
güedad que es necesaria para acceder a otros puestos. A dife¬ 
rencia de lo que ocurre en otras culturas con f uerte orientación 
al comercio y a los negocios en lasque ser vendedor es un plus 
social y, por tanto, también un plus económico y profesional. 
Los resultados de esta investigación confirman que: 

a) La calidad de los vendedores es un valor que el comprador 
percibe. 

b) La calidad de una empresa o de una marca depende hoy, 
en gran parte, de la percepción que el cliente tenga acer¬ 
ca de la calidad personal y profesional de sus vendedores. 

c) Si esta calidad es baja, una buena formación comercial de 
los vendedores debería suponer una mejora sustancial en 
la percepción del valor de las propuestas que la empresa ofre¬ 
ce a sus clientes. 

d) Mejora que hará que su conducta compradora se oriente 
(de manera habitual y repetitiva) en el sentido de las pro¬ 
puestas globales que les sean presentadas y gestionadas por 
estos vendedores. 

Es decir que, si los vendedores estuvieran me jor formados, 
su calidad sería percibida como buena en lugar de mediocre. 
Lo que significaría, en conclusión, que los compradores poten¬ 
ciales percibirían como de mayor calidad las propuestas comer¬ 
ciales que les fueran presentadas por ellos en el futuro. J 

* Jjeenandü en Derecho por la Uru verstzW Je Navarríi, Esfuma. Car \dhinoa Jncmr 
en Ciencia Saiales en b Vtmersidad Europea Je Madrid Profesor de Marketing y 
Vemos en la Escueb Je Organización fodustrúii (EOI) de Madrid. 
davidpere ^(udapcnrvm^nte. org 

ÍECUtófiO 2 

Qué es Olio Walter 

Otto Walter se fundó en 1994. Es una consultora espe¬ 
cializada en el desarrollo de comportamientos profesiona¬ 
les, de directivos, mandos intermedios y equipo comercia!. 
Otlo Walter porte de la premisa de que el comportamien¬ 
to directivo o comercial requiere una metodología de apren¬ 
dizaje, b utilización de herramientas de comportamiento 
predeterminadas. 

Medionte sus programas de transformación y perfec¬ 
cionamiento de la conducta profesional, bs vendedores expe¬ 
rimentados descubren los claves pora utilizar más eficaz¬ 
mente lo que ya saben, e incorporan herramientas que com¬ 
plementan su estilo de venta de formo más profesional y 
más efectiva. 
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Los jefes prefieren 
empleados que se atrevan 

a llevarles la contraria 


^ Por Iván Abreu Anaya ^ 
Ilustración: Tito Martínez 



Nuevos hallazgos 
confirman que los trahajadiv 
res dóciles no son bien vistos 
tx>r Lxs directivos. 
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Conseguir hacer valer sus opiniones 
como empleado es tarea difícil en la 
mayoría de log casos. Las convenciones 
y reuniones de personal son el escena- 
rio perfecto para esgrimir sus opiniones 
como empleado» aunque ello signifique 
desmarcarse de la opinión del líder. Sin 
embargo, contrario a lo que muchos 
creen, saber decir ‘no estoy de acuer¬ 
do' denota carácter y personalidad en 
el empleado y cambia su imagen fren¬ 
te a los directivos. 

El temor a ser percibido como un 
empleado sublevado conlleva en 


muchos casos a equivocarse de estrate¬ 
gia. Pero sí puede decir un ‘no’ a sus 
jefes, siempre y cuando su opinión esté 
sustentada de manera inteligente y 
aporte, con respeto, a las estrategias de 
la directiva, nuevas ideas y opciones 
funcionales para cambiar de rumbo. 

Si siempre dice ‘sí', usted es un 
empleado sumiso y sus afirmaciones sig¬ 
nifican poco para sus directivos, según los 
expertos. “Pero si se rechazan las ideas 
que no son válidas una vez puestas en 
práctica en el campo de trabajo, sus opi¬ 
niones se perciben de f#rma positiva por 


los jefes, por ser honesto. Luego, cuan¬ 
do usted está de acuerdo con una idea de 
la empresa también dé su opinión, pues 
será considerada legítima y tendrá más 
peso", afinna la experta en coach para eje¬ 
cutivos Stephanie Somanchi, 

Saber decir ‘no* también 
es un arte 

Es un tema complejo, pues si no se 
sabe gestionar la sinceridad, esta pue¬ 
de llegar a perjudicar el puesto del 
empleado. Hay que aprender a dosifi¬ 
car las opiniones. 
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Si bien es cierto que existen momen- 
tos en los que su opinión personal es 
requerida para tomar un rumbo más pro- 
ductivo para la empresa, no lo es menos 
que hay decisiones que no tienen vuelta 
atrás una vez tomadas por los directivos. 
Como empleado, debe saber asumir que 
dar su opinión no significa siempre que 
se tome en cuenta y se ejecute, asumirlo 
con humildad y profesionalismo aumen¬ 
tará su credibilidad frente al resto. 

El digital Money Watch de la CBS 
ratifica que criticar a un jefe puede ser 
complicado. Pero que la mayoría de los 
buenos gerentes no quieren siempre un 
‘sí jefe/a\ sin embargo, el empleado 
debe ser capaz de compartir una opi¬ 
nión disidente sin arruinar su relación 
con su superior. 

Criticar de la manera correcta es la 
clave y la crítica correcta es aquella 
acompañada de otra posible opción, 
alguna solución paralela que convier¬ 
ta su opinión en ‘‘productiva”. 

Pasar desapercibido y parecer un 
empleado sumiso pudo parecer una bue¬ 
na estrategia para no poner en riesgo su 
puesto de trabajo. Sin embargo, la prác¬ 
tica habla de otros resultados: el silen¬ 
cio es peor. Los empleados mecanizados 
no tienen éxito en el mundo de hoy y 
los directivos prefieren candidatos par- 
ticipativos que, de manera adecuada, 
hagan valer su opinión y presenten 
otras posibles estrategias para conseguir 
resultados óptimos en la empresa. Solo 
de esta forma hará ver que se preocu¬ 
pa por su empresa y los resultados que 
esta genere en el mercado. 

Cinco maneras 
inteligentes 

de dar su punto de vista 
sin parecer desafiante 

El digital Money Watch de la CBS 
sugiere estas cinco maneras de dar su 
punto de vista, sin que sus jefes le con¬ 
sideren desafiante. 

• Hacer preguntas 
esclarecedoras. 

Si cree que su jefe está enfocando 
su estrategia por mal camino, plan¬ 
teando interrogantes que despejen 


la estrategia en el campo de traba¬ 
jo, puede ayudarle a ver el error de 
su aplicación en la práctica y, natu¬ 
ralmente, sin forzar la situación. 
“Por ejemplo, si su jefe le pide que 
complete una tarea que es imposi¬ 
ble, plantee preguntas que lo lleven 
a la conclusión de que no se puede 
hacer lo solicitado o que no es pro¬ 
ductivo para el fin primordial de la 
empresa, la rentabilidad. Esta acti¬ 
tud enfoca la negativa más sobre el 
proceso y menos hacia usted y su f al¬ 
ta de voluntad para hacer lo que se 
le pidió que hiciera”, dice Elizabeth 
León, autora de Reccssion Proof 
Yourself! 

• Elegir el momento y 
lugar adecuados. 

Use lo que sabe acerca de su geren¬ 
te para decidir cuándo abordar los 
problemas. “No lo haga en ei 
momento en el que su jefe debe asis¬ 
tir a una reunión en la que se jue¬ 
ga su puesto o cuando esté presio¬ 
nado por la consecución de objeti¬ 
vos. Si lo nota inseguro, nervioso o 
abrumado, esto significa que no será 
receptivo o receptiva a escuchar sus 
opiniones”. 

Según sugiere Colette D* Ellis, 
directora de una firma de consul- 
toría experta en liderazgo, la mejor 
opción es hacerlo en privado: “No 
es recomendable que el empleado 
públicamente critique a su gerente 
en la junta de personal o delante del 
cliente”. 

• Dar valor a la intención 
del jefe. 

Si desea mostrar a su jefe que está 
equivocado en la estrategia que 
intenta aplicar, debe ser diplomáti¬ 
co y hacerle ver que comprende que 
lo que intenta es mejorar el resul¬ 
tado y beneficiar a todos. “Por ejem¬ 
plo, usted puede decir a su jefe: Sé 
que este proyecto es importante y 
que le gustaría tener éxito en él. 
Tengo algunas ideas sobre cómo 
podemos mejorar aún más”, apun¬ 
ta Somanchi. 


• Hablar a tiempo 
y con frecuencia. 

Lo ideal es que usted tenga un diá¬ 
logo pennanente con su jefe, así sea 
una pequeña charla o simplemente 
interacciones profesionales de mane¬ 
ra regular, la comunicación es bási¬ 
ca en el proceso. “Si ha construido 
una relación de trabajo respetuoso 
con el jefe, sus sugerencias van a ser 
percibidas de manera más creíble. Sin 
embargo, si usted da su opinión cuan¬ 
do no está produciendo (desde la 
perspectiva del jefe), o cuando su jefe 
le está dando retroalimentación que 
no le gusta, solo se ve como una 
acción defensiva, no espere que la 
estrategia no aporte resultados, hable 
antes”, afirma Gayie Abbott» direc¬ 
tor general de los socios de la con¬ 
sultora Strategic Alignment, Inc. en 
Virginia, EEUU. 

• Pedir permiso para dar 
su opinión. 

Dependiendo de su relación con el 
jefe, este paso puede no ser necesario. 
Pero si usted es más formal con su jefe, 
sin duda, puede allanar el camino 
pidiendo permiso para brindar su opi¬ 
nión y evitar un malentendido. 

“Por ejemplo, podría decir: ¿Estaría 
bien si le ofreciera algunos comen¬ 
tarios personales con respecto a su 
estrategia?”, aconseja Susan Stein- 
brecher, directora ejecutiva de 
Steinbrecher & Associates, y auto¬ 
ra de diversos textos de liderazgo. 
A veces, dar su opinión de mane¬ 
ra sincera y respetuosa, aunque 
genere un ligero conflicto de pun¬ 
tos de vista, solo fortalece el grupo 
de trabajo. Los expertos recomien¬ 
dan lidiar con el conflicto —en 
lugar de evitarlo—. Esta es una de 
las formas en que los grandes equi¬ 
pos se construyen. Cuando los equi¬ 
pos eligen evitar los enfrentamientos 
de opinión, suelen reprimir sus sen¬ 
timientos que surgen más tarde como 
ilustraciones latentes o a veces la resis¬ 
tencia activa a cualquier opinión o 
estrategia de sus superiores, según 
apuntan los expertos, 
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La paradoja de los bancos 
más grandes del mundo 

^ Por Christine Harper ^ 


Los reguladores quieren seguridad. Los 
inversores quieren ganancias. Los emplee- 
dos quieren bonificaciones. 

Y en medio de todo esto, están alra- 
podos los equipos directivos de los bancos 
más grandes del mundo que luchan para 
dar a los contribuyentes, los accionistas y 
los operadores la seguridad de que sus 
demandas están siendo escuchadas, infor¬ 
mará Bloomberg AAarkets en su edición de 
abril. 

Respondiendo a los planteos de los 
reguladores, los bancos redujeron su 
dependencia del dinero prestado. Para 
satisfacer a los inversores, achicaron cos¬ 
tos y dejaron los negocios que no ofre¬ 
cen un buen retorno sobre et capital, los 
empleados que no perdieron su empleo 
o huyeron o los fondos de cobertura reci¬ 
ben un mayor porcentaje de su remune¬ 
ración en adjudicaciones de acciones que 
estén inmovilizadas par hasta cinco 
años. 

Es mucho lo que está en juego. La for¬ 
ma en que los ejecutivos equilibren las fuer¬ 
zas en competencia no solo definirá quié¬ 
nes son los ganadores y quiénes los per¬ 
dedores, sino que también determinará la 
seguridad de las mayores firmas financie¬ 
ras, aquellas consideradas demasiado 
grandes pora quebrar, porque su caído cau¬ 
saría toles estragos que los Gobiernos se 
verían obligados a rescatarlas. 

Han posado casi cinco años desde que 
los Gobiernos de Europo. Reino Unido y 
EEUU utilizaron unos $ 600.000 millones 
en capital para apuntalar a los bancos 
durante la peor crisis financiera desde b 
Gran Depresión y los reguladores todavía 
están tratando de garantizar que eso no vuel¬ 
va o ocurrir. Sin embargo, algunos bancos 
se han vuelto más grandes y más comple¬ 
jos aún. 
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Las normas sobre bancos 
demasiado grandes 
para quebrar obligan 
a fusiones de entidades 
demasiado pequeñas para 
competir. 

'Pese a todos los debates que hubo, 
la estructura de los mercados financieros no 
cambió demasiado' 1 , dijo en enero Zhu 
Min, subdirector gerente del Fondo Mone¬ 
tario Internacional, en un panel de discu¬ 
sión del Foro Económico Mundial de Davos, 
Suiza. "No estamos más seguros" 

DIVISIÓN DE BANCOS GRANDES 
Algunos sostienen que los bancos más 
grandes de la industria deberían ser obli¬ 
gados a dividirse. Sanford Weill y John 
Reed, que crearon Citigroup Inc. en Nue¬ 
va York, dijeron que los conglomerados 
financieros serían más valiosos y seguros si 
se desmembraran. También fueron de esa 
opinión el ex máximo responsable ejecuti¬ 
vo de Merrill Lynch Co. David Komansky 
y el ex CEO de Morgan Stanley, Philip Pur- 
cell 

Por tercer año consecutivo, las com¬ 
pañías de servicios financieros y los ban¬ 
cos, que sufrieron pérdidas y amortizado 


nes porciales por valor de $ 2.000 millo 
nes durante lo crisis crediticia, fueron con¬ 
siderados el sector industrial menos confiable 
en una encuesto anual, dada a conocer en 
enero por la firmo de relaciones públicos 
Edelman. Casi 60% de los consultados para 
un sondeo de Bloomberg realizado en ene¬ 
ro dijeron que no confiabon o "tenían solo 
cierta confianza" en que los mayores ban¬ 
cos del mundo asumían riesgos prudentes 
y cumplían la ley. 

REGULACIÓN EXCESIVA 

Jamie Dimon, de JP Morgan Chase & 
Co., que es crítico respecto de regulacio¬ 
nes que considera innecesarias o excesivas, 
hoce poco deslocó sus beneficios. Este mes, 
dijo a los analistas de Gticorp que las nue 
vas normas de Basilea III ayudarán a los 
bancos como JP Morgan el más grande 
de EEUU, a conquistar cuota de mercado 
a expensas de los competidores más peque 
ños, escribieron los analistas en un informe. 

A juicio de Dimon, señalaron esos ana¬ 
listas bs cambios "harón más costoso y difí¬ 
cil para los actores más pequeños ingresar 
al mercado, con loqueen b práctica ensan¬ 
charán el 'foso' deJPM*. 

Al final, las nuevas normas podrían ser 
más útiles pora proteger a los boncos de 
la competencia que para hacerlos más segu¬ 
ros. © Bloomberg News. J 


Los 10 bancos más grandes del mundo 


Banco 

Activos en millones $ Capital en millones $ 

BNP Par ibas, París» Francia 

2*952 221 

35.955,52 

The Royul Bank ofScotlandGnuip PLC, Edimburgo, RemoUnido 

2719.561 

_ 23.62.3.45 

Crédit Agríenle SA» Paris, Francia 

2*234-350 

40 <4\49 

Barclay* PLC» Londres, Reino Unid# 

2726.593 

4.606,81 

Deutsche Bank AG, Frankfuit, Alemania 

2*153.033 

2.279,77 

Banco Industrial y Comercial de China, Beijing, China 

1726.242 

48.926,18 

Lloyds Banking Group PLC, Londres, Reino t ’nidt > 

1*658.736 

16.909.41 

The Bank ut Tokio-Mitsubishi LTJ Ltd, Tokio» Japón 

1 '638.021 

18.218,13 

JP Morgan Chase Bank, Nueva York, EEUU 

1 '627 684 

1.785,00 

Banco Santander SA, Boadílla del Monte, España 

l *593.298 

5.902,44 




















































La adversidad infantil 

afecta el cerebro adulto 
y las funciones del cuerpo 


Por AlokJha 

Ilustración: Cataijna Pérez 


Los investigadores encuentran que la 
pobreza puede afectar la capacidad 
laboral, mientras que el abuso físico 
puede aumentar el riesgo de enfer¬ 
medad cardiovascular. Asi', la ad ver - 
sidad eri edades tem¡minas. desde la 
¡x'lneza al abuso físico, tiene cambios 
medibles en la función del cerebro y 
el cuerpo en la edad adulta. ¡Im bue¬ 
na noticia? Con educación y sicolo- 
gía adecuada, estas condiciones pue¬ 
den ser revertidas. 



<*- 
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Crecer en circunstancias socioeconómicos 
bofas puede alecto b llcmocb "memoria de ira 
bajo". Este es un concepto de la psicología cog- 
nitiva cue hace relerenda o las estructuras y pro¬ 
cesos mentales que se utilizan en el almaceno 
miento temporal de la infamación. Así ‘ombién, 
se relaciono con b capccidad del individuo de 
manejar y monipubr ocha inlamoción. 

Por otro lado, la odversidad también afec¬ 
ta el tamaño de las diferentes portes del cere¬ 
bro, mientras que el abuso puede conducir a 
un mayor riesgo de desarrollar enfermedades 
cardiovasculares en la edad odulta. 

En la reunión anual 2012 de la Sociedad 
de Neorobendas en Nuevo Orleans, los cien¬ 
tíficos presentaron ponencias en la que evo¬ 
caban y onalízabon los períodos críticos del 
desarrollo del cerebro. 

Eric Pakulak de la Universidad de Ore- 
gón, encontró que los personas que crecieron 
en hogares con un estatus socioeconómica más 
bajo tienen mayores déficits en la memoria de 
trabajo, en comparación con los de los hoga 
res más ricos. Según Pakulak. b memoria de 
traboio está ampliamente ligada a la inteli¬ 
gencia general. Él afirmo que los niños de cua¬ 
tro o cinco años que reciben atención y viven 
en un ambiente con reglas cloras desarrollan 
habilidades cognitivas fuertes. 

Para comprobar su tesis, Pakulak pidió a 
72 adultos completar uno prueba de memo¬ 
ria de trabajo, en b que tenían que recordar 
las palabras finales de uno serie de oraciones. 
En promedio, ios adu tos de menor nivel socio 
económico recordaron dos palabras, mientras 
que los más ricos recordaron cuatro. 

Por otro lodo, Suzanne Houston, de b Uni¬ 
versidad del Sur de California, mos^ó que el 
tamaño de diferentes portes dd cerebo podría 
verse afectado par crecer en hogares diferen¬ 


tes Houston explica que el estudio del tama¬ 
ño de las diferentes regiones cerebrales no era 
el punto primordial, pero permitió a los cientí¬ 
ficos desentrañar qué clase de diferentes fac¬ 
tores ambientales podrían estar afectando el 
desarrolla cerebral de los niños de diferentes 
orígenes 

Entender el entorno y su rebeón con el 
aprendizaje y entendimiento ayuda a bs cien¬ 
tíficas pera poder bindar mejores oportunidades 
a niños de padres de escasos recursos. Poku- 
lak organizó uno serie «le cursos en los que 
demostró que, al trabajar con podres y pre¬ 
escolares de bajos recursos, en ocho semanas 
pudo mejorar fos ospectos de comportamien¬ 
to de los podres y reducir el estrés, así como 
mejorar la conduco de los ñires y la cogni¬ 
ción. 

A su vez, Layla Banihashemi, de la Uni¬ 
versidad de Pittsburgh, se centró en los efectos 
duraderos de abuso físico en la niñez. Encar 
tró que los adultos que fueron abusodos de niños 
presentaron aumentos en b presión arterial cuan¬ 
do se involucraron en toreas estresantes. 

Andrea Dáñese profesor clínico de psi¬ 
quiatría infantil y adolescente en el Instituto de 
Psiquiatría del Kings College de Londres, dijo 
que la serie de estudios abordaron importan¬ 
tes preguntas en la comprensión de que las 
experiencias de la infancia influyen en la vida 
adulto 

En la actualidad, los científicos están 
empeñados en lograr resolver conflictos y defi¬ 
ciencias generadas en la niñez para que, 
durante lo vida adulta, bs personas desarrollen 
sus capacidades al 100% y pora demostrar 
que la falta de oportunidades, vulnerabilidad 
y pobreza pueden ser superadas, y brindar 
mejores condiciones de vida a las personas. 
[The Guardian) JJ 
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Cómo gestionar 
las dismpciones en la cadena 

de suministros 


^ Por Elena Reviua* 

y María Jesús Sáenz** ^ 


Un estudio global en que par- 
ticiparon las autoras de este 
artículo exclusivo para GESTIÓN 
mostró que en el mundo ente¬ 
ro es débil la gestión de roturas 
que pueden producirse en la 
cadena de suministros, sea por 
acontecimientos externos (co¬ 
mo catástrofes naturales) sea por 
problemas internos. Ellas pro¬ 
ponen un método para fortale¬ 
cer este ámbito crucial en 
empresas globales o locales. 


La mayor 

parte de las empresas 
no solo ignoran o fallan 
en reconocer riesgos 
de alto impacto, sino 
que incluso, entre aquellas 
que lo hacen, muchas 
no consiguen 
evaluar su impacto 
potencial. 


L a catástrofe del tswnami que azotó 
Japón en marzo de 2011 
puso de manifiesto las 
terribles consecuencias de 
la disrupción de la cade¬ 


na de suministros. El 


efecto dominó produ¬ 
cido por las paradas de 
la producción tanto 
en empresas fabrican¬ 
tes como proveedoras 
se sintió en muchas par¬ 
tes del mundo, incluyendo 
EEUU, China y Europa, dado ™ 
el carácter global de las exportacio¬ 
nes japonesas. 

Como ejemplo se destaca el caso de 
Apple, que había confiado 25% de los 
componentes de su nuevo iPad2 a pro¬ 


Un estudio 

a 1.403 empresas presentes 
en B9 pases I lo ancho 
de mundo reveló que cerca 
d< 80% de los directivos encuestados 
no trabaja activamente 
la gestión del riesgo de 
sus cadenas de suministros 
o no la considera 
suficientemente 
efectiva. 


veedores japoneses. 
Y lo que es peor, para 
alguno de estos com- 
r ponentes solo existía 
un único proveedor. La 
salida al mercado del 
iPad2 ocurrió solo horas des¬ 
pués de que el tsuinami azotara 
Japón. Los grandes esfuerzos de la cam¬ 
paña de marketing coincidieron con los 
problemas de abastecimiento de algunos 
de sus componentes electrónicos. Esto 


afectó gravemente a la cadena, provo¬ 
cando retrasos en la disponibilidad del 
producto en el mercado. El efecto final 
fue la frustración tanto en clientes como 
en accionistas que veían cómo el precio 
de las acciones caía 8% como conse¬ 
cuencia de las disrupciones en la cade¬ 
na que siguieron al desastre. 

Muchas lecciones pueden extraer¬ 
se de estos terribles sucesos; pero hay 
una especialmente preocupante y es el 
hecho de que la mayor parte de las 
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empresas no solo ignoren o fallen en 
reconocer riesgos de alto impacto, sino 
que incluso, entre aquellas que lo 
hacen, muchas no consiguen evaluar 
su impacto potencial y como conse- 
cuencia no son capaces de responder 
adecuadamente. Parece que los direc¬ 
tivos fueran incapaces de crear reglas 
o procedimientos para situaciones 
complejas de alto riesgo. Así, por ejem¬ 
plo, se observa que frecuentemente los 
business curuinmcy p/ans que se definen 
a un nivel estratégico no se comple¬ 
mentan con planes de implementación 
a nivel táctico u operativo que permi¬ 
tan a las organizaciones responder rápi¬ 
da y eficientemente ante situaciones de 
crisis. 

Estas deficiencias se han podido 
observar a partir del reciente estudio 
Global Supply Chain Risks, liderado por 
el MÍT Scale NetWork, en el que han 
participado las autoras. 

Este estudio que recoge las res¬ 
puestas de 1.403 empresas presentes en 
69 países a lo ancho de mundo ha per¬ 
mitido concluir que, si bien las cade¬ 
nas de suministros afrontan una amplia 
variedad de amenazas, su gestión de la 
disrupción es similar, no apreciándose 
una relación con la naturaleza de las 
fuentes de riesgo. Producto de esta fal¬ 
ta de alineación es el bajo nivel de efec¬ 
tividad observado en la gestión de la 
disrupción que distorsiona los resulta¬ 
dos de la cadena de suministros. 

¿Por qué las empresas no aprenden 
de sus experiencias previas en gestión 
de cadenas de suministros en entornos 
globales a mitigar los efectos de la dis¬ 
rupción? Una de las razones se encuen¬ 
tra en la relativa novedad de esta dis¬ 
ciplina de gestión y la falta de un mar¬ 
co conceptual que permita explicar las 
relaciones causa-efecto. Según el estu¬ 
dio mencionado, cerca de 60% de los 
directivos encuestados no trabaja acti¬ 
vamente la gestión del riesgo de sus 
cadenas de suministros o no la consi¬ 
dera suficientemente efectiva. Reco¬ 
nocen abiertamente que les falta un 
marco de gestión que les guíe acerca de 
cómo desplegar dichas prácticas de ges¬ 
tión y a base del cual decidir cuáles son 


las que mejor se adaptan a cada situa¬ 
ción particular de su cadena de sumi¬ 
nistros. 

El modelo de gestión que se propo¬ 
ne es una alineación de las fuentes de 
riesgo con la gestión de la disrupción. 
En otras palabras, la gestión de la dis¬ 
rupción requiere empezar analizando 
tanto el diseño de la cadena (o del por¬ 
tafolio de cadenas) de suministros de la 
empresa como su nivel de globalización 
para, a partir de ahí, identif icar sus ame¬ 
nazas de riesgo tanto internas como 
externas. 

Para lograr esto es importante que 
los directivos entiendan que las herra¬ 
mientas de gestión de la disrupción que 
amortigua los riesgos internos son dife¬ 
rentes de aquellas que ayudan a la 
empresa a mitigar los riesgos externos. 
Esto es así porque los sucesos externos 
no se derivan directamente de las ope¬ 
raciones de la cadena de suministros y 
la empresa no tiene un control ni per¬ 
fecto ni completo sobre el entonto. De 
acuerdo con esto, las herramientas de 
gestión que operan con los riesgos inter¬ 
nos requieren atributos de control, 
orientación a procesos, prevención, 
monitorización de nodos críticos, visi¬ 
bilidad y orientación a la causa que los 
provoca. En otro sentido, las herra¬ 
mientas de gestión que funcionan con 
los riesgos externos demandan una 
implicación directiva más estratégica 
que incluya aspectos de gestión rela¬ 
cionad orientación más reactiva, ade¬ 
más de conocimiento y vigilancia del 
entorno que permita una monitoriza¬ 
ción política, económica, meteoroló¬ 
gica, de la competencia y de eventos 
extraordinarios. 

En definitiva, la alineación de la 
gestión de la disrupción con los tipos 
de riesgo es crítica para conseguir 
mitigar sus efectos negativos y asegurar 
que la cadena logra alcanzar con éxito 
las expectativas prometidas. .0 


* Profesara , JE Business ScKooí, España. 

** MIT-Zaragoza ¡ntcnuiúorvúLo^stícs Program. Este 
artículo es parre de un acuerdo de GESTIÓN con IE 
Business School para puhltair artículos exclusivos de 
profesores de dicho centro de estudios español. 


Escoger compañero 
de vuelo por Facebook 
ya es posible 

¿Cree que un viaje en avión sería 
más placentero si su compañero de vue¬ 
lo y usted tuvieran cosas en común? 
Pues eso es algo que ya se puede lograr 
con el servicio M eat & Seat (Conocerse 
y sentarse) y Trip Planner (Planeador de 
viaje) de la aerolínea KLM, la prime¬ 
ra que se ha arriesgado a integrar las 
redes sociales en su servicio. 

Estas opciones permiten contactar 
a pasajeros con gustos similares a tra¬ 
vés de Facebook o Linkedln y escoger 
asientos juntos u organizar un viaje a 
un destino en común. 

Así, M eat & Seat facilita que el 
pasajero vea los intereses de otros via¬ 
jeros u observe si va al mismo evento 
que su compañero, utilizando los datos 
de los perfiles de las redes sociales. 

Cabe aclarar que para tomar este 
servicio, que aún no está disponible en 
todas las frecuencias ni destinos, el 
pasajero deberá acceder a compartir 
más información de sus perfiles. Con 
este acuerdo previo, la aerolínea faci¬ 
lita el acceso al servicio. 

La aerolínea ofrece también otros 
beneficios Online adicionales, como 
cotización, reserva y compra de bole¬ 
tos por medio del sitio web y la posi¬ 
bilidad de chequearse desde 30 horas 
antes de la salida del vuelo, escoger la 
silla, solicitar menú especial e imprimir 
tarjetas de embarque. 

KLM fue fundada en 1919 y, actual¬ 
mente, es la línea más antigua que con¬ 
tinúa operando bajo su nombre origi¬ 
nal. Es parte del grupo Air France-KLM 
y tiene como principal actividad el 
transporte aéreo de pasajeros y carga, 
así como el mantenimiento de aero¬ 
naves. En el Ecuador operadesde 1954 
y, a partir de junio, incorporará una 
nueva frecuencia a sus cinco vuelos 
semanales de Quito y Guayaquil a 
Europa, En principio lo hará los días 
sábados, hasta el 26 de octubre de este 
año, pero dependiendo de la demanda 
podrá ser regular. J 
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De Guyana a Sultana 


^ Por Ximena Ganchaia Ríos ^ 


En menos de un mes, el traba¬ 
jo de la autora como auditora 
para el sello Fairtrade, de 
comercio justo, le llevó de un 
extremo a otro del continente. 
Desde las costas pantanosas de 
Georgetown a orillas del océa¬ 
no Atlántico, hasta Sullana, en 
un valle en medio del desierto, 
en Perú. 

En medio de un desierto en el 
departamento de Piura, al norte de 
Perú, existe un valle verde y fértil, el 
del rio Chira. Allí, al igual que en las 
costas pantanosas de Georgetown, 
capital de Guyana, hay asociaciones o 
cooperativas de pequeños productores 
que desde hace años hacen grandes 
esfuerzos por sacar adelante su produc¬ 
ción y que han encontrado en la aso- 
ciatividad el mejor modo de hacerle 
trente a la dura batalla del mercado de 
exportación. 

Los de Guyana producen caña de 
azúcar, los de Perú, banano orgánico. En 
ambos casos, las organizaciones han 
obtenido una certificación social lla¬ 
mada Fairtrade que beneficia tanto a 
pequeños productores como a trabaja¬ 


dores y que garantiza precios y trato jus¬ 
tos en las relaciones comerciales, con¬ 
tratos a largo plazo y, además, un pre¬ 
mio extra que sirve para invertir en 
desarrollo económico, social o ambien¬ 
tal. 


Qué es 
Fairtrade 



El sello de certi¬ 
ficación internacio¬ 
nal Fairtrade existe 
desde 2002 y agrupa a las iniciativas 
nacionales de algunos países de Euro¬ 
pa que han promocionado entre los 
consumidores la idea de un comercio 
justo, sostenido y de respeto entre pro¬ 
ductores y compradores. Por eso, cuan¬ 
do una organización de productores o 
un comerciante cuenta con esta certi¬ 
ficación significa que cumple con la 
norma Fairtrade que beneficia a pro¬ 
ductores y/o trabajadores 

Los fundamentos de esta certifica¬ 
ción se pueden resumir así: 

• Precios mínimos: los precios de 
los productos como el caté, el cacao, el 
banano, entre otros, fluctúan en el mer¬ 
cado internacional de manera inespe¬ 
rada, y los pequeños productores están 


en una situación de desventaja para 
afrontar esta situación. Por eso, existe 
una tabla de precios para los productos 
certificados Fairtrade que le indica al 
comprador un precio mínimo por deba¬ 
jo del cual no puede pagar, pero por 
encima del cual se pueden negociar los 
contratos. Por ejemplo, el precio míni¬ 
mo para una caja Je 18 kg Je hanano 
orgánico Fairtrade puesta en el barco en 
Perú es de $ 11,25, precio que ha sido 
elaborado por medio Je estudios y con¬ 
sultas para garanrizar que se cubren 
unos costos Je producción sostenible 
correspondientes a esta zona. 

• Prima Fairtrade: es un dinero adi¬ 
cional que recibe el productor por las 
ventas que llevan el certificado Fairtra- 
de. Para poder certificarse y para poder 
recibir este dinero, los productores tie¬ 
nen que estar organizados en cooperati¬ 
vas o asociaciones. Al igual que con los 
precios, se establece un monto de prima 
porcada producto certificado, por ejem¬ 
plo, la prima para el banano Fainrade es 
de $ l por cada caja de 18 kilos comer¬ 
cializada con el sello, y de $ 60 por cada 
tonelada de azúcar Fairtrade exjx^rtada. 
Este dinero va a un fondo común y se 
debe invertir en el mejoramiento de las 
condiciones sociales y económicas de la 
comunidad, pero también en el mejo¬ 
ramiento de las técnicas de producción, 



Los precios de productos 
como el café 


y e! cacao fluctúan 


¡en el mercado. 
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en el desarrollo organizativo y en el 
medioambiente. Hl premio es pagado 
por el mismo consumidor, ya que vie¬ 
ne incluido en el precio final del pro¬ 
ducto en el supermercado. Por eso, para 
garantizar al consumidor transparencia 
en el gasto de este dinero, se realizan 
auditorías anuales que examinan el 
cumplimiento de la norma Fairtrade , 
tanto a nivel de productores de la mate¬ 
ria prima como de quienes la comer¬ 
cializan. 

• Los criterios Fairtrade: no es solo 
la garantía de un precio mínimo o el 


dinero de la prima lo que ha permiti¬ 
do a las organizaciones llevar adelante 
sus proyectos sino, además, el cumpli¬ 
miento de la norma Fairtrade que con¬ 
tiene las bases para el buen funciona¬ 
miento organizacional: la democracia, 
la transparencia en los procedimientos 
y en las cuentas, la capacitación a sus 
socios y representantes; también crite¬ 
rios que regulan trabajo infantil, trabajo 
forzoso, libertad de asociación, salarios 
decenres y no discriminación. Los cri¬ 
terios Fairtrade han sido desarrollados 
por años, buscando cada vez más una 


mayor claridad para quienes deben 
cumplirlos. Han sido el resultado de un 
trabajo arduo de muchos profesionales 
que han pasado por la unidad de están¬ 
dares de FLO Internacional (una aso¬ 
ciación de 25 organizaciones que tra¬ 
bajan para asegurar mejores condicio¬ 
nes a los productores del sur del planeta 
y que se encarga de establecer los cri¬ 
terios Fairtrade), ya que no es fácil 
estandarizar una norma, sin dejar Je 
tomar en cuenta las situaciones tan 
diversas de países y culturas tan dife¬ 
rentes. 



La capacitación a estas cuftivodoras 
de algodón es uno de los criterios. 


Fundamentos 

• Precios mínimos: exisfe una tabla de precios 
para los productos certificados. 

• Prima Fairtrade: un dinero adicional que reci¬ 
ben las asociaciones de productores por las ven¬ 
tas que llevan el certificado Fairtraae. 

• Criterios Fairtrade: la democracia, la trans¬ 
parencia en los procedimientos y en las cuen¬ 
tas, la capacitación a los socios y representantes 
de las organizaciones. 



Productores de quinuo. I 
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Cono de azúcar 
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Guyana 

Indice de desarrollo humano 

Posición: 11 7 

Año: 2011 
Guyana: 0,6.33 

Desarrollo humano medio: 0,630 
América Larina y el Caribe (OR): 0,731 
Mundo: 0,682 

Salud 

Esperanza de vida al nacer (años): 69,9 
Educación 

índice de educación (años esperados y promedio de instrucción): 0,650 
Ingresos 

Ingreso nacional hmto (INB) per cápita (Constant 2005 intemational $): 3.192 
Desigualdad 

Índice de desarrollo humano, ajustado por la igualdad: 0,492 
Pobrera 

Indice de pobreza multidimensional (%): 0,053 
Sostenibilidad 

Ahorro neto ajustado (% del INB): -0,4 


Fuente : Indicadores internacionales sobre desarrollo humano, PNUD. 
http:/lhdrstats . undp .org/es/paisesIperftleslG L/Y. hrml 


El azúcar de Guyana 

Cuando se visita este país sudame¬ 
ricano, se observa que está influencia¬ 
do más por la cultura hindú que por el 
Caribe mismo, aunque mucha de su 
población es descendiente africana. 
Independizada de los ingleses en 1966, 
su nombre completo es República 
Cooperativa de Guyana. También se 
respiran ciertos aires holandeses al 
caminar por las calles de Ceorgetown, 
la capital que está a tres metros bajo el 
nivel del mar, justo en la desemboca¬ 
dura del río Demerara. Se siente la cul¬ 
tura hindú, suena música de India al 
estilo Bollyvvood y huele a curry por 
todos lados. Pero la mezcla también 
incluye ciertas costumbres inglesas 
como el idioma, el rito del té y los autos 
que van a la izquierda de la vía. 

Por lo demás, Guyana es un país con 
un alto índice de pobreza que enfren¬ 
ta duras problemáticas que van desde 
la migración, hasta su dotación de 
recursos naturales, pues tan solo 5% de 
sus tierras son cultivables. La industria 
del azúcar significa alrededor de 40% de 
los ingresos de este país que nacionali¬ 
zó su producción y comercialización 
desde mediados de los años setenta, 
üuysuco es la Corporación Nacional 
del Azúcar en Guyana, lo que signifi¬ 
ca que es la única que puede comprar 
caña y convertirla en azúcar para su 
exportación. 

En 2009 un grupo de asociaciones 
de pequeños productores de caña 
solicitó la certificación Fairtrade para 
así poder acceder a los mercados de 
exportación con garantía de una com¬ 
pra sostenida de toda su producción y 
el ingreso de la prima Fairtrade . Al 
visitarlos se pueden conocer las duras 
condiciones en que se hace agricultura 
en esta zona y dar fe del clima incle¬ 
mente; de las inundaciones que al 
menos una vez por año amenazan los 
cultivos, de manera que puede per¬ 
derse el trabajo de toda una cosecha; 
de los escandalosos índices de emi¬ 
gración que han hecho que muchos 
campos se hallen abandonados; de las 
cañas viejas que hacen que su rendi¬ 
miento sea muy bajo; de que los recur¬ 


sos para invertir en renovar las plan¬ 
taciones son casi nulos; de las áreas de 
producción, que son tan pequeñas que 
no ofrecen ganancias a quienes las tra¬ 
bajan. 


Así que muchos de estos producto¬ 
res han decidido invertir el dinero de 
la prima Fairtrade en la resiembra de 
plantas nuevas que garantice más volu¬ 
men anual de caña. Esto no solo hace 
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que sus campos produzcan más y se tra¬ 
duzca en más ventas, sino que también 
les devuelve más dinero de premio para 
seguir invirtiéndolo en este mismo pro¬ 
yecto o en otros que puedan venir. Este 
grupo de productores en Guyana ape¬ 
nas está empezando en el comercio jus¬ 
to, junto con otras organizaciones en 
Perú, Ecuador, Colombia o México que 
llevan muchos años de experiencia con 
el sello. 

A pesar de ir únicamente a evaluar 
el cumplimiento de la norma, nunca 
deja de sobrecoger el entusiasmo y la 
alegría de los productores al ver hecho 
realidad su anhelo de la certificación 
Fairtrade , porque a pesar de las difi¬ 
cultades que son muchas y perma¬ 
nentes, al menos ahora saben que su 
esfuerzo tiene un cliente fijo que 
también tiene responsabilidades y 
obligaciones en la cadena de abaste¬ 
cimiento del sello. 

El cultivo del banano 
en el desierto 

Suele asaltar la pregunta de si el 
consumidor que va al supermercado en 
cualquier ciudad europea y escoge una 
mano de bananos para llevar a su casa 
se imagina siquiera el sacrificio que 
implica no solo cultivar y cosechar esa 
fruta sino, además, transportarla hasta 
allí. Se pregunta si ese consumidor se 
imagina las condiciones adversas en las 
que se cosecha el banano: el sol abra¬ 
sador bajo el cual un trabajador debe 


cargar al hombro 40 libras de peso, los 
altos grados de temperatura que se 
soportan durante al menos ocho horas 
diarias empacando cajas y cajas de fru¬ 
ta, y finalmente el poco dinero que reci¬ 
be a cambio de esta labor. 

A esos consumidores habría que 
contarles no solo sobre las condicio¬ 
nes adversas. Habría que explicarles, 
además, que al escoger una mano de 
bananos con el sello azul y verde de 
Fairtrade está contribuyendo a que 
estos productores o trabajadores reci¬ 
ban mejor paga y mejores condiciones 
por el trabajo duro que realizan. En el 
valle del Chira, departamento de Piu- 
ra, al norte de Perú, se produce solo 
banano orgánico, muy apetecido por 
ciertos mercados europeos en la actua¬ 
lidad. El clima es seco, pues están en 
medio de un desierto, y las tierras 
bañadas por el río Chira son el oasis 
donde se cultiva banano, arroz, uva de 
mesa, caña, entre otros. Como el cli¬ 
ma es seco, el riesgo de plagas es muy 
bajo y a los productores se les hace más 
fácil la agricultura orgánica, sobre todo 
en el banano. 

Después de muchos errores y meti¬ 
das de pata, las asociaciones certifica¬ 
das en el valle del Chira han aprendi¬ 
do a manejar el dinero del premio de 
manera eficiente, fortaleciendo sus 
organizaciones, llegando a ser un refe¬ 
rente a la hora de fijar precios en la 
zona. Hasta hace muy poco, en 2008, 
estas organizaciones tenían que acep¬ 



Al norte del Perú se cultiva 
banano orgánico. 


tar los precios que los exportadores les 
ofrecían o les imponían. Eran épocas en 
las que no había ningún negocio para 
la organización: la empresa exportado¬ 
ra pagaba la fruta directamente a cada 
productor y no había ningún tipo de 
ganancia para los productores como 
asociación. 

La certificación Fairtrade en esta 
zona cambió la realidad drásticamente. 
Cualquiera que vaya al valle del Chi¬ 
ra en la actualidad va a ver organiza¬ 
ciones que tienen el negocio comple¬ 
to en sus manos. Ellos cosechan, empa¬ 
can la fruta, contratan tos trabajadores, 
firman los acuerdos comerciales y 
exportan directamente a Europa o 
EEUU. En una primera instancia, la 
prima Fairtrade sirvió para activar el 
negocio y sostenerlo, pero una vez que 
esto se ha logrado y los ingresos de las 
asociaciones provienen de la misma 
comercialización de la fruta, la prima es 
utilizada en otro tipo de cuestiones: 
mejoramiento de la producción, pro¬ 
gramas de fertilización, asistencia en 
salud a socios, trabajadores y comuni¬ 
dad, programas educativos, becas, asis¬ 
tencia técnica para los productores, 
entre muchos otros fines. 

Sullana es la capital de la provincia, 
la Perla del Chira le dicen. Una ciudad 
de intensos veranos y temperaturas que 
pueden ser muy agobiantes, a la que solo 
se llega por una razón específica, como 
por ejemplo, ser auditora del sello Fair- 
trade. Se encuentra a solo cuatro horas 
de carretera desde la frontera con el Ecua¬ 
dor, en Huaquillas, y primero hay que 
atravesar un hermoso paisaje de mar y 
playa, y luego el impresionante desierto 
de montañas de un ocre intenso. Sulla¬ 
na no es un pueblo lindo, sino más bien 
complicado y atestado de ruidosas moto- 
taxis. Lo mismo pasa con Georgetown 
donde salir a la calle no es muy grato, 
sobre todo cuando uno tiene cara de 
extranjero y encima es mujer. Sin embar¬ 
go, es bueno volver. Para escuchar de la 
propia boca de los productores eso que 
se promociona y se discute tanto en algu¬ 
nos países de Europa: las dificultades, pero 
también los aciertos del comercio justo. 

U 
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El fracaso de la economía 

mainstream 



En Berlín, Londres y Washington, miles de estudiantes protestan 
por una enseñanza más acorde con la realidad económica. El movi¬ 
miento nació en Francia con el nombre de economía posautista 
y ya cuenta con miles de seguidores. 


En los últimos diez años, la econo¬ 
mía mundial ha sufrido más de un reme¬ 
zón. Estados en bancarrota, mercados 
financieroscolapsados, la moneda con¬ 
siderada antes la más sólida, ahora res¬ 
quebrajada. Y en las calles: desempleo 
masivo y creciente pobreza. El mundo 
de cabeza. 

Frente a estas situaciones inesperadas, 
la política ha dado golpes de bastón de 
ciego. Y los economistas, que son los 
principales oráculos en estos casos, se han 
equivocado gravemente con sus pronós¬ 
ticos o no han encontrado ninguna res¬ 
puesta satisfactoria a estos problemas. 

Muchos creen que algo de respon¬ 
sabilidad y culpa tienen las facultades 
de Economía, semilleros que transmi¬ 
ten el condumio intelectual de los 
futuros profesionales. El profesor de 
economía de la Universidad de Tubin- 
ga Alan Kirman opina: 4l En los actua¬ 
les modelos macroeconómicos no hay 
lugar para crisis. Estos solo pueden 
referirse a economías que se encuen¬ 
tran en equilibrio”. También algunas 
estrellas de este campo le han decla¬ 
rado la guerra a la economía maimtre- 
«m, por considerarla exageradamente 
modelizada. Famosos académicos, de la 
talla de Joseph Stiglitz (Nobel de Eco¬ 
nomía 2001), Paul Krugman (Nobel 
de Economía 2008) o el profesor de 
economía de la Universidad de Ber- 
keley Bradford DeLong son escépti¬ 
cos de las fuerzas aurosanadoras del 
libre mercado. 

Stiglitz ironiza: “Tal vez la mano 
invisible sea invisible en muchos mer¬ 
cados, porque simplemente no existe”. 


^ Por Hanelore Dosier * ^ 


La mano invisible es la famosa metá¬ 
fora que utilizó Adam Smith, para 
explicar la capacidad autorregulado¬ 
ra de los mercados. En más de una 
oportunidad, investigadores y docen¬ 
tes de la economía se han lamentado 
de la desconexión entre los libros de 
estudio y lo que sucede en la calle. 
“Hou- Did Economists Getlt So Wrong” 
(“¿Cómo loe economistas pudieron 
equivocarse tanto?”) fue una de las 
duras críticas publicada por Krugman 
en The New York Times en el año 
2009. 


El homo oeconomicus, 
un extraño ser 

La economía como formación aca¬ 
démica tiene sus bases en la escuela 
neoclásica y, por tanto, sigue un patrón 
modelizado. Para entender esta cons¬ 
trucción teórica hay que asumir una 
serie de supuestos. Una de sus prime¬ 
ras hipótesis es que los fenómenos 
sociales se explican a partir de las 
acciones individuales. Los actores eco¬ 
nómicos de este esquema son talla úni¬ 
ca, todos son iguales, solo se diferen¬ 
cian en la posesión de sus recursos. 


<62> OSTIÓN N°225 


Futo: Ctrtcm .AK Htiii \X\nii b\mot na* / Aii'rrwnM. 







ECONOMIA INTERNACIONAL 


Unos tienen manzanas, otros peras. 
Unos tienen más dinero que otros. 

En este mundo modelizado, vive y 
reina el homo oeconomicus, un extraño 
ser que solo actúa racionalmente y cuyo 
único interés es intercambiar sus bie¬ 
nes y sacar el máximo provecho. El 
intercambio de bienes y servicios se da 
al precio ideal y se lleva a cabo en el 
cruce de dos curvas, llamado punro de 
equilibrio. 

Otra característica es que todos los 
mercados tienden irremediablemente 
hacia un punto de equilibrio y son efi¬ 
cientes, incluidos los financieros. Como 
afirmaría Bernard Guerrien, profesor 
de economía de la Sorbtna, en una 
conferencia ofrecida en Barcelona en 
2006: “Los neoclásicos utilizan el tér¬ 
mino equilibrio todo el tiempo y des¬ 
pués tratan de ver cuáles son sus pro¬ 
piedades» soñando encontrar alguna que 
pueda considerarse una ley. La idea es 
imitar a la física, con sus fuerzas que se 
equilibran”. 

La historia se repite 

Algunos científicos sociales y eco¬ 
nómicos comparan la actual crisis eco¬ 
nómica con la Gran Depresión de la 
década del treinta. Desatada por la caí¬ 
da de la bolsa estadounidense en 
1929, la crisis azotó a países de todos 
los continentes; el comercio exterior 
se redujo entre 50% y 66%. V la tasa 
Je desempleo en EEUU aumentó a 
25%. Los economistas no ofrecían nin¬ 
gún modelo satisfactorio que pudiera 
arreglar, siquiera entender io que esta¬ 
ba sucediendo. Hasta ese entonces se 
seguía fielmente la máxima de la eco¬ 
nomía autorreguladora, siempre y 
cuando se hiciera pleno uso de sus fac¬ 
tores productivos- Entonces John 
Maynard Keynes entró en escena en 
1936 con una propuesta descabellada: 
estimular la economía a través de la 
política fiscal o gasto público. La pro¬ 
puesta de Keynes representó un para¬ 
digma en los círculos académicos. Des¬ 
pués de casi 80 años, ¿estamos listos 
para nuevas teorías que estén más 
acordes con nuestra realidad econó¬ 
mica actual? 


La economía tradicional 
y su “mundo imaginario” 

Esto fue justamente lo que cuestio¬ 
nó Bernard Gueirien, en una conferen¬ 
cia dirigida a Iti eré me de la créme aca¬ 
démica de Francia: estudiantes de eco¬ 
nomía de la Ecole Ntrrruile Superieure. 
Esta idea sobre desconexión entre la 
economía mainstream y la realidad 
dejó huella entre los oyentes. Semanas 
más tarde, un grupo de universitarios 
declaró públicamente su rechazo a la 
metodología aplicada en sus universi¬ 
dades, calificándola de autista. 

¿Por qué se la denominó así? Si bien 
la esencia de las ciencias económicas es 
inteligente, su argumentación es obse¬ 
siva y está desligada de la realidad. La 
economía mainstream o tradicional, tal 
como se la imparte, transmite el con¬ 
cepto de “mundos imaginarios”, la des¬ 
medida aplicación de las matemáticas 
y la ausencia de pluralismo en la ense¬ 
ñanza de las diferentes corrientes eco¬ 
nómicas. Los economistas, dentro de la 
opinión pública y de los círculos polí¬ 
ticos, tienen una gran influencia y, por 
tanto, una enorme responsabilidad con 
la sociedad. Pero por décadas, la falta 
de introspección ha llevado a la eco¬ 
nomía, como ciencia, a un callejón sin 
salida. Sin saberlo, adelantaban sus exi¬ 
gencias al sombrío futuro económico 
que les esperaba. En ese momento nacía 
la economía posautista. 

En sus inicios, el movimiento ganó 
mucha resonancia en los medios, 
comenzando con un reportaje en el dia¬ 
rio francés Le M onde. En 2001 se le 
unieron 2? doctores en Economía de la 
Universidad de Cambridge. En su soli¬ 
citud pública Opea Up Economics , 
explicaron su apoyo de la siguiente 
manera: “No estamos argumentando en 
contra de la economía mainstream per 
se, sino en contra de que su dominio se 
dé por sobreentendido en esta profe¬ 
sión. Tampoco estamos argumentando 
en contra de los métodos tradicionales, 
pero sí creemos en un pluralismo de 
métodos y que el acercamiento a la 
materia se debe justificar a través de 
debates”. Ese mismo año se formaron 
grupos de la economía posautista en 


universidades de Australia, China, Tur¬ 
quía y España. En 2003 esta corriente 
entró a Alemania, formando grupos de 
trabajo en universidades de 1 leidelberg, 
Bayreurh, Maguncia, Hamburgo, Berlín, 
entre otros. 

Actualmente, existen redes organi¬ 
zadas pusautistas en más de 50 univer¬ 
sidades en ese país. La iniciativa acoge 
a universitarios, científicos y profesores 
de Economía, así como un reducido 
número de empresarios de medianas 
empresas. A raíz de críticas por parte de 
familiares de niños autistas, el movi¬ 
miento de la economía posautista fue 
rebautizado como Real World Economics 
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o economía del mundo real. Desde el año 
2000, el movimiento cuenta con su pro- 
pia publicación en línea, el Real World 
Economics Recete, con 20.956 suscripto- 
res de 150 países (www.paecon.net/PAE- 
Revievv). Paralelamente, existen otras 
agrupaciones académicas con los mismos 
objetivos. A nivel mundial, está la World 
Economics Associatian y en Alemania la 
red Plurale Úkonomik 

¿Qué persigue el movimiento 
Real World Economics 
y sus afines? 

Todas las agrupaciones afines a 
Real World Economics tienen como 
objetivo dar mayor relevancia y énfa¬ 
sis al pensamiento de la economía, tan¬ 
to en su amplitud como profundidad. A 
continuación, se resume un pequeño 
manifiesto: 

La enseñanza de la economía 
debe incluir mayor variedad de 
perspectivas teóricas y ser más 
permeable a diferentes interpretaciones 
y corrientes. La pluralidad está escrita 
en letras mayúsculas. Propuestas direc¬ 
tas han sido: incluir en el currículo cla¬ 
ses de historia del pensamiento econó¬ 
mico, economía evolutiva, economía 
feminista, economía poskeynesiana y 
economía conductual, conocida como 
Behaviural Economics. 

Al contrario del modelo neoclá¬ 
sico, el Real World Economics se 
distancia del uso exagerado de la 
modelización matemática en el estudio 
de la economía. Las ciencias económi¬ 
cas no son ciencias exactas, sino cien¬ 
cias sociales. Las matemáticas deben ser 
solo parte del contenido académico, un 
medio para la comprensión de fenó¬ 
menos económicos, mas no su fin. 
Como afirma el filósofo y estudioso de 
la ética económica Karl Heinz Brod- 
beck en una entrevista para el canal 
alemán ZDF: “un lenguaje lógico, pre¬ 
ciso e impecable se ajusta solo a hechos 
lógicos y precisos. Pero este no es el caso 
de las relaciones humanas 1 ’. 

Muchos de los supuestos con los 
que trabaja la economía no son 
solo descriptivos, sino también 
normativos. La economía neoclásica 


pretende dar una base científica a la idea 
que de la elección individual se origina¬ 
rá el bienestar colectivo. En estos mode¬ 
los o supuestos, no hay espacio para el 
cuestionamiento. Como la ciencia social 
que es, en la enseñanza de la economía, 
debería darse un espacio para la reflexión. 
Caso contrario, no se realiza un trabajo 
científico, sino un mero traspaso ideo¬ 
lógico de conocimientos. 

Otra de las peticiones es que los 
futuros economistas sean sensi¬ 
bilizados en las diferencias cultu¬ 
rales e históricas del ejercicio econó¬ 
mico. Solo el que entiende la comple¬ 
jidad de la realidad puede aplicar efec¬ 
tivamente los modelos científicos. Solo 
con este entendimiento, se aminora el 
riesgo de confundir los modelos con la 
realidad. 

Economistas posautistas 
a las trincheras 

Si bien al principio hubo una gran 
resonancia en los medios y llegó a tema- 
tizarse a nivel político en Alemania y 
Francia, el portavoz de Real World Eco - 
normes de Alemania Steffen Bettin opi¬ 
na para GESTIÓN: “La reacción más 
usual de los institutos y las universida¬ 
des es la de ignoramos. Las ciencias eco¬ 
nómicas continúan (evitando en sus 
mundos imaginarios. Muchos no 
entienden nuestra crítica y la rechazan 
categóricamente. Otras universidades 
han incluido algo de economía con¬ 
ductual y piensan que así mejorarán las 
competencias de sus alumnos. Lo que 
no reconocen es que no permiten un 
diálogo plural y que, de esta manera, 
ellos mismos se están limitando. Ellos 
piensan que somos un pequeño episo¬ 
dio, que pronto desaparecerá. Nosotros 
continuaremos con esta discusión. ¡Y 
no pararemos de ninguna manera!” 

Y tomando e n consideración e 1 rum¬ 
bo incierto de la economía mundial, tal 
vez sea necesario que no paren. Es una 
petición legítima, que ayudará a los fuñi¬ 
ros economistas a recuperar su credibili¬ 
dad, y a pronosticar y manejar mejor las 
próximas crisis. .D 

* hanedobl&riSfrmnil.com 






Un premio 
periodístico para 
hablar 

de las mujeres 

Belcorp y sus tres marcas Ésika, l'bel y 
Cyzone convocan al concurso periodístico 
El rol de la mujer en el desarrollo socioe¬ 
conómico de una familia. El proyecto tiene 
la intención de reconocer el espíritu empren¬ 
dedor de b mujer y su capocidod para trans¬ 
formar su vida y b de su entorno. 

En el concurso pueden participar los 
trabajos difundidos entre el 15 de marzo 
y el 30 de julio de 2013. Los requisitos 
para participar son: ser ecuatoriano o 
extranjero residente en el país y ser miem¬ 
bro de un equipo periodístico. Además, 
los trabajos deben ser publicados en un 
medio de comunicación escrito, radial o 
televisivo, reconocido legalmente en el 
país. Cada artículo deberá estor firmado 
por el autor o en su defecto deberá adjun¬ 
tarse una carta certificada del medio don 
de se público la nota. 

Asimismo, el texto debe ser original, 
pues no serán evaluados los trabajos en los 
que se pruebe plagio total o parcial. Los 
géneros pueden ser reportaje, crónica, entre¬ 
vista, perfil o documental. Cada trabajo 
deberá enviarse al correo electrónico de Bel¬ 
corp con el asunto 'Concurso periodístico 
'El rol de la mujer en el desarrollo socioe¬ 
conómico de una familia", a b siguiente 
dirección: proyectoperiodistas@belcorp.biz. 

Los ganadores serón premiados con un 
viaje a Colombia por tres días con todos 
bs gastos pagados, una tableta Samsung 
y $ 500 dólares en productos a elección. 

Todos los artículos deberán enviarse con 
las siguientes especificaciones: título, cate¬ 
goría, nombre del medio de comunicación 
al que representa, duración o tamaño del 
reportaje, fecha de emisión o publicación, 
ciudad de procedencia, nombre del parti¬ 
cipante, teléfono del participante y coreo 
electrónico, y deberá basarse en b histo¬ 
ria de una de bs consultoras de b marca 
Las postulaciones cierran el 1 de agosto de 
2013 £ 
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La gente que está dispuesta a 
creer en algo menosprecia la 
credibilidad de la fuente corree- 
tora, revela un estudio. 

Parece una gran idea: proporcionar 
correcciones instantáneas a internautas 
que circulan información evidente¬ 
mente falsa en Internet. Pero un nuevo 
estudio sugiere que este tipo de herra¬ 
mientas no son la panacea para disipar 
creencias erróneas, sobre todo entre las 
personas que quieren creer la mentira. 

“Las correcciones en tiempo real tie¬ 
nen algún efecto positivo, pero es sobre 
todo con personas que estaban predis¬ 
puestas a rechazar la falsa afirmación de 
todos modos”, explica R. Kelly Garrett, 
autor principal del estudio y profesor asis¬ 
tente de comunicación en la Ohio Sta¬ 
te University, en una nota de prensa de 
dicha universidad. 

“El problema de rratar de corregir la 
información falsa es que algunas perso¬ 
nas quieren creerla y simplemente decir¬ 
les que es f also no les convence”, añade 
Garrett. 

Por ejemplo, el rumor de que el pre¬ 
sidente Obama no nació) en EEUU se lo 
creyó mucha gente durante la campaña 
electoral de 2008, pese a que fue desa¬ 
creditado a conciencia. 

La posibilidad de corregir falsedades 
como esta en Internet, antes de que ten¬ 
gan la oportunidad de difundirse amplia¬ 
mente, tiene un atractivo evidente, afir¬ 
ma el investigador. 

De hecho, ya se ha internado: un 
equipo de Intel y la Universidad de Cali- 


Los rumores falsos 

circulan por Internet resisten 
todas las correcciones 


^ Por Carlos Gómez Abajo ^ 


fomia (Berkelev) desarrolló) Dispute Fin- 
der (Buscador de Conrroversias), un píug- 
in para navegadores web que fue lanza¬ 
do en 2009 y que avisaba a los usuarios 
cuando abrían una página web con una 
afirmación controvertida. Dicho pro¬ 
yecto ha terminado, pero Garrett seña¬ 
la que están en marcha esfuerzos simila¬ 
res. 

“A pesar de que el lector promedio 
de noticias no dispone de software de 
corrección en tiempo real, sospecho que 
pronto veremos un uso más generaliza¬ 
do”, añade. 

Las dificultades 

Pero, ¿funcionará? Con el fin de ave¬ 
riguarlo, Garrett llevó a cabo un estudio 
con Brian Weeks, un esrudiante de pos¬ 
grado en Comunicación en Ohio State 
University. Su esrudio, presentado el 26 
de febrero en Austin (Texas), esrá 
incluido en las memorias de la asamblea 


anual 2013 de la Computer Supported 
Cooperative Work and Social Compu- 
ting (www.cscw, acm.org). 

En el estudio participaron 574 adul¬ 
tos de todo el país. El experimento fue 
diseñado para ver lo que sucedería cuan¬ 
do los participantes leyeran afirmaciones 
falsas copiadas de un “blog político” (en 
realidad, un texto elaborado por los 
investigadores) sobre e! rema de los datos 
electrónicos sobre salud. 

Aunque parte de la información, 
recogida de noticias y fuentes del Gobier¬ 
no, era correcta, los investigadores tam¬ 
bién insertaren varias afirmaciones fal¬ 
sas sobre quién tiene permitido el acce¬ 
so a estos registros. Por ejemplo, el tex¬ 
to afirmaba falsamente que los adminis¬ 
tradores de hospitales, las compañías de 
seguros e incluso los funcionarios guber¬ 
namentales tenían acceso sin restriccio¬ 
nes a loe registras electrónicos de salud 
de las personas. 
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Tres grupos 

Las participantes fueron divididos en 
tres grupos: a algunos se les presentó una 
corrección inmediata, diciendo que Fact- 
Check.org, una organización indepen¬ 
diente de comprobación de hechos, seña¬ 
laba que el Hog en cuestión contenía 
errores tactuales. Las afirmaciones ine¬ 
xactas estaban en cursiva, entre parén¬ 
tesis y en rojo, y una corrección detalla¬ 
da aparecía en la parte inferior de la pági¬ 
na. 

Otro grupo leía el blog con 1 os erro¬ 
res, después debía hacer tareas no rela¬ 
cionadas durante tres minutos, y luego 
se les presentaba la misma corrección de 
FactCheck. Al tercer y último grupo se 
les presentó solo el texto incorrecto. 

Después, a todos los participantes se 
les preguntó cuán fácil o difícil sería para 
varios grupos (incluidos los administra¬ 
dores de hospitales, funcionarios de 
Gobierno y otros) acceder a los registros 
electrónicos de salud. Los participantes 
fueron clasificados según la precisión de 
sus respuestas. 

El efecto 

de la corrección 

En general, los que recibieron la 
corrección inmediata eran ligeramen¬ 
te más propensos a ser precisos que los 
que recibieron la corrección tardía. 
Aquellos que no recibieron correccio¬ 
nes fueron, como era de esperar, los 
menos precisos. 

Pero los resultados más interesantes 
se produjeron cuando los investigadores 
analizaron a quién influyó cada tipo de 
corrección. La corrección en tiempo real 
funcionó bien con los participantes que 
indicaron al comienzo del estudio que 
apoyaban los registros electrónicos de 
salud, también llamados EHR. 

“Pero para aquellos que se oponían 
a los EHR, el efecto de la corrección 
inmediata fue esencialmente el mismo 
que si no hubieran recibido ninguna 
corrección en absoluto”, señala Garrett. 

La razón parece ser que los oposito¬ 
res de los EHR menospreciaron la cre¬ 
dibilidad de la fuente de la corrección, 
explica Garrett. Por otro lado, cuanto 
más favorable era una persona hacia los 


EHR, más creíble le parecía la correc¬ 
ción. 

Aunque este patrón también se hizo 
evidente entre los que recibieron la 
corrección diferida, el efecto fue signifi¬ 
cativamente más débil. 

Garrett af irma que los resultados de 
este estudio ponen en duda la teoría de 
que las personas que creen falsos mino¬ 
res solo necesitan ser informados acerca 
de la verdad para que cambien de opi¬ 
nión. 

“Los humanos no son vasos en los 
que simplemente basta con verter infor¬ 
mación precisa”, describe. “La corrección 
de errores de percepción es, en realidad, 
una tarea de persuasión. Hay que con¬ 
vencer a la gente de que, aunque hay afir¬ 
maciones contrarias, una afirmación es 
claramente más correcta”. 

Garrett señala que, mientras las 
correcciones instantáneas fueron lige¬ 
ramente más eficaces que las correc¬ 
ciones tardías, el problema es que las 
correcciones instantáneas, en realidad, 
aumentan la resistencia entre aquellos 
cuyas actitudes se apoyan en la menti¬ 
ra. 

“Creemos que los sistemas como Dis¬ 
pute Pinder sirven de poco para cambiar 
las creencias de los aproximadamente 
uno de cada seis estadounidenses que, a 
pesar de la cobertura informativa exhaus¬ 
tiva al respecto, siguen cuestionando si el 
presidente Obama nació en EEUU” 
(http://en.w ikipedia.org/vv i k i/harack„oba 
ma_cil izensh ip_conspi racy_theories). 

Garrett concluye que podría ser 
mejor encontrar una manera de informar 
sobre las correcciones de manera no 
inmediata, cuando la gente no esté tan 
a la defensiva acerca de sus creencias. 
(Tendenaas21,7iet) U 
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Ooogle y 
Armazón 

son las marcas 
más admiradas del 
mundo 

La revista Fortune publicó hace pocos 
días el ronking de las 100 marcas más 
admiradas del planeta. Para su evaluación 
consideró aspectos como innovación, res¬ 
ponsabilidad social y calidad de sus pro¬ 
ductos y/o servicios. La lista la encabezan 
tres empresas tecnológicas: Apple, Google 
y Amazon. 

Apple, por ejemplo, posee una base de 
clientes fieles a sus productos. En 201 2 el 
teléfono inteligente más vendido fue el ¡Pho* 
ne 5, seguido del ¡Phone 45. En un año, 
las acciones de Apple treparon 75% a 
$ 495 por papel e incluso rayaron el techo 
de los $ 500 a mediados de febrero. ''Con 
el fallecimiento de Steve Jobs, las pregun¬ 
tas se arremolinaban alrededor del futuro de 
la compañía. Sin embargo, baja la direc¬ 
ción de nuevo CEO, Tim Cook, Apple sigue 
prosperando", indicó Fortune. 

Google, en cambio, es considerado el 
mejor lugar para trabajar en todo ef mun¬ 
do, además, se estima que su sistema ope¬ 
rativa móvil y las aplicaciones compatibles 
rebasarán al iOS de Apple en poco tiem¬ 
po. 

Por su parte, Amazon se destaca por 
un servicio al cliente muy eficiente y ha man¬ 
tenido un rápido crecimiento geográfico. La 
mismo revisto Fortune designó a Jeff Bezos, 
CEO de Amazon, como el hombre de nego¬ 
cios del año en 2012. 

En la lisia, siguen CocaGda, Starbucks, 
IBM, Southwes*, Berkshire Hathaway, Walt 
Disney y FedEx. También están General Elec¬ 
tric, McDonald's, American Express, BMW, 
Procter & Gamble, Nordstrom, Microsoft y 
Nike. Además de Whole Foods Market, 
Caterpillar, 3M, Target, Johnson &Johnson, 
Costco Wholesale y Exxon Mobil. El con- 
teo de Fortune estudió 358 compañías para 
conformar la lista. J] 
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MARZO, MES DE LA MUJER 
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$ 1.400 MILLONES DE CHINA PARA EL PLAN ANUAL DE INVERSIONES DE 2013 


El ministro de Finanzas, Patricio 
Rivera, informó el pasado 26 de febre¬ 
ro de 2013 sobre el desembolso de 
$ 1.400 millones por parte del Banco 
de Desarrollo de China para el f man¬ 
damiento del Plan Anual de Inver¬ 


siones 2013 del Ecuador. Este monto 
representa 70% del monto del contra¬ 
to de crédito suscrito por el Ministe¬ 
rio de Finanzas con esa entidad inter¬ 
nacional en diciembre de 2012, por un 
total de $ 2.000 millones, con un cupón 


de interés promedio de 7%, a ocho años 
plazo y dos de gracia. Los otros $ 600 
millones servirán, según anuncio ofi¬ 
cial, para financiar proyectos eléctricos 
que se ejecutan actualmente en el país 
y para nuevos proyectos de inversión. 


INGRESO FAMILIAR CUBRE 987% DE LA CANASTA BÁSICA RILD CUBRE DOS SISTEMAS 


De acuerdo al informe de Indice de 
Precios al Consumidor (IPC), publi¬ 
cado por el Instituto Nacional de Esta¬ 
dística y Censos (1NEC) en febrero, la 
cobertura del presupuesto familiar lle¬ 
gó a 98,7% en enero de 2013, un nivel 
históricamente alto de disminución de 
la brecha de consumo frente al ingre¬ 
so. La canasta básica estuvo en $ 601,6 
y el ingreso familiar en $ 593,6. Hace 
12 meses, esta cobertura alcanzó 
93,8%, con una canasta básica que 
estaba en $ 581,2 y un ingreso f ami¬ 
liar en $ 545,1, lo que implicaba una 
diferencia de $ 36,14. 


Cobertura del ingreso familiar 



Fuente- Inec 


En promedio, durante 2012, la 
Reserva Internacional de Libre 
Disponibilidad (RILD) alcanzó los 
$ 3.737,7 millones, un decrecimiento 
de 2,4% respecto al promedio de 2011, 
informó el Banco Central del Ecuador 
(BCE) en su última rueda de prensa el 
20 de febrero pasado. Sin embargo, no 
explicó las fuertes caídas ocurridas en 
octubre de $ 850 millones, en noviem¬ 
bre de $ 590 millones y en diciembre 
una aún mayor de $ 960 millones. 

El presidente del Banco Central, 
Diego Martínez, iíie enfático en seña¬ 
lar que el concepto de RILD es diferente 
del de Reserva Monetaria Internacio¬ 
nal, y que debe cubrir la moneda frac¬ 
cionaria en circulación y los depósitos 
de las instituciones financieras, lo que 
hace sobradamente. Para cubrir el res¬ 
to de pasive» del balance del Banco Cen¬ 
tral cuenta con un excedente en la RILD 
y con otro tipo de activos internos y 
externos. En promedio, en 2012, el total 
de activos del Raneo Central fue de 
$ 8.309 millones que respaldan los pasi¬ 
vos del Raneo. Martínez destacó que la 
entidad tiene niveles de liquidez histó¬ 
ricamente altos, con un promedio de 
$ 10.397 millones en el período 2007- 
2012, frente a unode $. 4.126 millones 
entre 2000 a 2006. 

Al 18 de febrero, la RILD alcan¬ 
zó un saldo de $ 2.748,6 millones, 
pero a fin del mes ya registra el desem¬ 
bolso del crédito chino por $ 1.400 
millones. 


IED SE REDUJO EN 2012 RESPECTO DEL AÑO ANTERIOR 


La inversión extranjera directa 
(IED) en enero de 2013 fue de $ 41 
millones, una reducción de 28,6% res¬ 
pecto al mismo mes del año anterior ($ 
57,5 millones) y una baja de 27,7 % con 
relación a diciembre pasado ($ 56,8 
millones), según los datos del Boletm esta¬ 
dístico mensual, publicado por la Supe¬ 
rintendencia de Compañías. De este 
total, solo $ 6,1 millones fueron nuevas 
inversiones y $ 34,9 millones pertene¬ 
cieron a aumentos de capital. El sector 
de la industria (43% del total de IED) 
y del comercio (25% del total de IED) 
fueron los de mayor representadvidad en 
este período. 


2012 cerró con una IED de $ 335,8 
millones, un flujo de inversión más 
bajo que en 2011 cuando el país reci¬ 
bió $ 567 millones. Del monto de IED 
en 2012, las recapitalizaciones suma¬ 
ron $ 325 millones y las nuevas inver¬ 
siones $10,8 millones. 

Entre los factores que mencionan 
diversos analistas para la baja IED en 
el país se hallan la in&eguridad jurídi¬ 
ca, generada por las continuas reformas 
laborales y tributarias, el impuesto a la 
salida de divisas y el que no se haya cre¬ 
ado un ambiente propicio para hacer 
negocios y dar confianza en las insti¬ 
tuciones. 
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Puntos clave para combío de la matriz energética 

Sector Prodtfo 

ftetrdero Retaeno de! Puerteo poro pocraTteito 

de metano, butano, prepone, gasolina y gasori 
NokjI Astitefo de Pbsor jo donde se concentrará b 

tefeente o b ccr^vcdán y lepuobár de botaos 
Pefroquimk» Berta paro b poduabár de urea, pafcédes. 

KerbicidcB, fertilizantes. (bras efc 
Minero Srstemo paro b atAnxozodóo de adiviiibs 

de coéxDo, tonld y fiscdizocai minero 
en el país 

Geológico Mopeo geológico de lodo el país paro detectar 

las zonas de moya potencial QtclágcD y ranero. 

Fu*nr SeoETAriA IsUcdm* oe Píahfcaoón y DcsaachiO 
{Sénpwoés}, 

mente se importan por bienes produci¬ 
dos en el país. 

Finalmente, la mejora en la oferta 
exportable implica un incremento de la 
productividad, que se planea alcanzir con 
la implementación de tecnología, efi¬ 
ciencia, rapidez y el cumplimiento de los 
estándares de producción. 


EXPORTACIONES AGRÍCOLAS CAEN, LAS DEL MAR CRECEN EN 201 2 

El documento Desempeño del comer - 
do exterior 20 12, publicado por la Fede¬ 
ración Ecuatoriana de Exportadores 
(Fedexpor), reveló la caída de las prin¬ 
cipales exportaciones agrícolas del país 
del último año con respecto al anterior, 
contrastando con las procedentes del 
mar, que crecieron considerablemente. 

Las exportaciones de banano y plá¬ 
tano, el segundo rubro de ventas exter¬ 
nas del país, llegaron a $ 2.091,6 millo¬ 
nes en 2012, loque implica una reduc¬ 
ción de 6,9% respecto al año 2011 cuan¬ 
do llegaron a $ 2.246,4 millones. Este 
bajón se debe, según Felipe Ribadenei- 
ra, presidente de Fedexpor, a la escasez 


ÍNDICE DE CUMA ECONÓMICO 


de oferta por la baja prcxlucción que se 
obtuvo debido al fuerte invierno. 

También el cacao, con un monto 
total exportado de $ 345,8 millones 
durante 2012, redujo sus exportaciones 
respecto a 2011, en este caso en 27%. 
Pero fue el café, con exportaciones que 
llegaron a $ 74,8 millones, el que tuvo 
la mayor caída, de 39,6% respecto al año 
anterior. 

En cambio, el sector de pesca y acua- 
cultura se vio muy beneficiado en 2012. 
El camarón, segundo rubro de exporta¬ 
ción no petrolera, alcanzó los $ 1.275,3 
millones, con un incremento en su 
exportación de 8,2% respecto a 2011. Los 
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enlatados de pescado casi alcanzaron al 
camarón con un total de $ 1.126,1 millo¬ 
nes, un crecimiento de 29%. El pesca¬ 
do, así mismo, con un total de $ 220,4 
millones exportados, tuvo un creci¬ 
miento de 22,4%. 


Exportaciones ene4k 2012 ($ millones) 

Flínti. BCE 




LOS CUATRO EJES DE LA NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA ECUATORIANA 


El planteamiento de cambiar la 
matriz productiva fue hecho por el 
Gobierno desde su posesión en 2007, y 
ahora con el nuevo mandato este pro¬ 
ceso pasa a una segunda etapa. Esta tran- 
sición, que se propuso como base para 
generar una mayor competividad sis¬ 
temática, se centra en cuatro ejes fun¬ 
damentales y en el impulso de algunos 
puntos clave de la producción (Cwadi#). 

La (¡¡versificación de la producción , que 
implica la creación de nuevas industrias 
y nuevos tipos de negocios, ha impulsa¬ 


do un fuerte programa de incentivos por 
parte del Estado con una inversión de 
alrededor de $ 300 M, para apoyar el 
desarrollo de nuevas ramas productivas. 

El valor agregado, el segundo eje de 
la matriz, destaca la necesidad del país 
de aprovechar la materia prima de 
excelente calidad que se produce y con¬ 
vertirla en bienes procesados para su 
exportación. 

El tercer eje, /asusotuciónse/ectiua de 
importaciones y tiene como finalidad 
reemplazar ciertos productos que actual- 


Para enero de 2013, el Indice de Cli¬ 
ma Económico (ICE) de América lati¬ 
na desarrollado en colaboración entre el 
Instituto Alemán lío y la Fundación 
Getulio Vargas (FGV), ubicó al Ecuador 
en el décimo puesto de entre 11 países 
destacados para el análisis. El país obtu¬ 
vo un puntaje de 4 puntos sobre 9, un 
punto porcentual menos que en octubre 
de 2012. El puntaje para América Lati¬ 
na fue de 5,5, siendo Chile el país de 


mejor puntaje con 6,6 puntea y Venezuela 
el de menor puntaje con 1,5 puntos. 

Sin embargo, de acuerdo al rantóng 
que publica el estudio con el valor del ICE 
promedio de los últimos cuatro trimes¬ 
tres, el Ecuador se ubica en la posición 
siete de entre los 11 países, con un ICE 
promedio de 5,2 puntos sobre 9. En el tri¬ 
mestre anterior, en cambio, ocupaba el 
cuarto lugar entre los 11. 

El estudio se complementa con dos 


variables: el indicador de expectativas 
(IE) y el indicador de situación actual 
(ISA). El Ecuadorobtuvouna califica¬ 
ción de 3 puntos sobre 9 en el IE, mien¬ 
tras que en el ISA se mostró un tanto 
mejor, alcanzando los 5 puntos sobre 9. 


País 

ICE 


Enero 2013 



promedio* 

ICE 

m 

ISA 

Ecuador 

5,2 

4,0 

M 

5.0 

Colombia 

5.: 

53 

4,7 

5.9 

Perú 

6.4 

7,0 

63 

7.7 

Chile 

6.0 

6.6 

4.6 

8.6 

Bolivia 

5*4 

5.4 

5.0 

5,8 

Venezuela 

2,9 

13 

2,0 

1,0 

' TOW EM CUENTA tOS ÜTlMOS CUATRO T»V: ¿UV ; 

Fut\:; Encasta EconCmca ct Aa*¿«ca Iatina l*c/FGV. 
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¿Se puede luchar 
contra la pobreza en un hotel 
de cinco estrellas? 


La historia de cómo la Corporación Financiera Internacional entrega miles 
de millones en préstamos a magnates, millonarios y gigantes multinacionales, 
en algunos de los sitios más pobres del mundo. 

Por CheryIStrauss Einhorn* 



Accra es una ciudad con un asfixiante polvo rojo, donde duran¬ 
te tres meses seguidos casi no cae una sola gota de lluvia y donde 
la ropa lavada colgada de un cordel se seca en 15 minutos. Así que 
el nuevo hotel de cinco estrellas Movenpick, con sus jardines bien 
cuidados, su vegetación abundantemente regada y sus camareros 
uniformados deslizándose en patines junto a la piscina para ofre¬ 


cer bebidas heladas a los huéspedes, ofrece un imponente refu¬ 
gio de lujo y elegancia en la atiborrada capital de Ghana. Un alto 
muro de concreto rodea la propiedad, manteniendo fuera a los 
abundantes pobres de la ciudad, tanto a quienes rebuscan cosas 
en las calles durante el día como a quienes, durante las noches, 
se acuestan a dormir en las aceras. 


76 Foreign Pülicy - Marzo 2013 
















l*orudi l H(gy (/nrales. 


El Móvenpick, que abrió sus puercas en 2011, se ajusta al 
modelo de un moderno horel internacional de lujo, con 260 habi¬ 
taciones distribuidas en siete pisos y 1.300 m 1 2 de galería comer¬ 
cial, en cuyas tiendas se expenden bolsos italianos de $ 2.000, 
entre otras linduras, Sin embargo, es excepcional por lo menos 
en un aspecto: el hotel fue financiado por una combinación de 
dos entidades muy diferentes: una sociedad de Inversión de miles 
de millones de dólares, en gran parte controlado por un prínci¬ 
pe saudí, y el Banco Mundial que proclama que su objetivo es 
combatir la pobreza. 

1.a sociedad de inversión, llamada Kingdom Holding Com- 
pany, tiene un valor de mercado de $ 12 mil millones. Su prin¬ 
cipal propietario, el príncipe Alwaleed bin Talal, es la 29 a per¬ 
sona más rica del mundo, según la calificación de Forbes\ la cual 
calcula el valor neto de sus bienes en S 18 mil millones. El Ban¬ 
co Mundial, por su parte, contribuyó su parte a través de la Cor¬ 
poración Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés), 
creada en 1956 para canalizar préstamos baratos y otras ayudas 
financieras a las empresas privadas que pueden contribuir a cum¬ 
plir su mandato de mejorar el planeta. “En el Banco Mundial 
tenemos como misión el más apremiante problema del desarro¬ 
llo: reducir la pobreza en el mundo*’, proclama el banco, 

¿Por qué, entonces, la IFC prestó a una compañía de un prín¬ 
cipe saudí la bicoca de $ 26 millones para ayudar a construir el 
Móvenpick, un hotel que el príncipe era plenamente capaz de 
financiar potsí mismo? La respuesta es que la cartera de miles 
de millones de dólares en préstamos e inversiones de la IFC, de 
hecho, no está destinada primariamente a ayudar a los pobres. 
Un objetivo al menos tan importante es obtener ganancias para 
el Banco Mundial, 

Llegué a esta conclusión después de viajar a Ghana —en 
muchos aspectos, un ejemplo típico del más de centenar de paí¬ 
ses donde trabaja la IFC— para ver de primera mano los tipos 
de problemas que se supone abordan los prestamistas del Ban¬ 
co Mundial y si sus esfuerzos están realmente dando resultados 
en el campo. Pero, además, revisé miles de páginas de informes 
y estados financieros públicos de la entidad y hablé con doce¬ 
nas de expertos f amiliarizados con su funcionamiento, tanto en 
Ghana como en muchos otros países. 

Caso tras caso, el veredicto fue el mismo: a la IFC le gusta 
trabajar con las grandes corporaciones, otorgando crédito a pro¬ 
yectos que estas empresas podrían financiar por sí mismas. Sus 
socios son multimillonarios y enormes multinacionales, desde 
gigantes petroleras como ExxonMobil hasta el Grupo Arcor, la 
gran fabricante argentina de caramelos. Entre sus proyectos se 
incluyen no solo ostentosos hoteles de alta gama y centros comer¬ 
ciales de vanguardia, sino también minas de orm y cobre, así como 
oleoductos, algunos de los cuales terminan beneficiando a los regí¬ 
menes autoritarios y corruptos que el resto del Banco Mundial 
está instando a cambiar. Casi una cuarta parte del capital paga¬ 
do de la IFC, aportado por los Estados miembros —que se halla 
ahora en S 2.400 millones—, provino de los contribuyentes esta¬ 
dounidenses, y todos los presidentes del Banco Mundial en sus 
69 años de historia han sido estadounidenses. Sin embargo, 
EEUU ha presentado muy pocas quejas sobre estas prácticas, 
incluso cuando se han vuelto temas de controversia pública. 


No hace mucho, un grupo evaluador del Banco Mundial cri¬ 
ticó el enfoque de la IFC, diciendo que su aporte a la misión del 
banco de luchar contra la pobreza se reduce a poco más que bue¬ 
nas palabras. El infirme,' una importante revisión hecha en 203 1 
por el Grupo de Evaluación Independiente del banco, encontró que 
menos de la mitad de las inversiones estudiadas de la IFC involu¬ 
cran algún objetivo de lucha contra la pobreza. “La mayoría de los 
proyectos de inversión de la IFC generan ganancias satisfactorias, 
pero no hay evidencia de que proporcionen oportunidades iden- 
rificables para que los pobres participen, contribuyan o se benefi¬ 
cien de las actividades económicas que apoya d proyecto”, conduyó 
el informe. De hecho, reza el documento, solo 13% de los 500 pro¬ 
yectos estudiados “tenía entre sus objetivos un enfoque explícito 
sobre los pobres**, e incluso los que lo hicieron, según el informe, 
tuvieron un impacto “limitado”. La IFC no cuestionó estas con¬ 
clusiones. 

No hay duda de que países como Ghana, cuyo PIB per cápi- 
taestá en el tercio inferior del mundo, su esperanza de vida está en 
el 15% inferior del mundo y su mortalidad infantil en el cuarto 
inferior, tiene inmensas necesidades. Por su parte, y solo en el año 
fiscal 2012, la IFC comprometió cerca de S 145 millones en prés¬ 
tamos y garantías en Ghana, Sin embargo, Takyiwaa Manuh, que 
asesora al Gobierno de Ghana en temas de desarrollo económico 
como miembro de la Junta Nacional de Planificación deí Desarrollo, 
me dijo que no cree que las inversiones de la IFC sean una herra¬ 
mienta “en la lucha contra la pobreza. Solo porque algunas perso¬ 
nas obtengan empleos, no se puede concluir que esos provectos redu¬ 
cen la pobreza”. 

Sin embargo, las políticas siguen. ¿Por qué? Magnates y mega- 
empresas ofrecen un riesgo relativamente bajo y, por lo general, 
ganancias seguras para la IFC, lo que le permite reinvertir las ganan¬ 
cias en más proyectos de este tipo. Solo una parte de este dinero 
termina beneficiando a los trabajadores locales, pero, lo que es peor, 
hay críticos que sostienen que las inversiones de la IFC a menudo 
trabajan en contra de las necesidades de desarrollo local. “El mode¬ 
lo de la IFC es un problema en sí mismo”, dice Jesse Gñffidis, direc¬ 
tor de la Red Europea sobre Deuda y Desarrollo (Eurodad), una 
organización no lucrativa con sede en Bélgica. “La IFC socava la 
democracia con su enfoque del desarrollo tan equivocado, de arri¬ 
ba hacia abajo, que sigue las prioridades de las empresas privadas”. 

“No estamos diciendo que seamos perfectos”, me respondió Ras- 
had Kaldany. Este veterano ejecutivo de la IFC es actualmente su 
vicepresidente para industrias globales. La IFC opera “en la fron¬ 
tera”, dijo. “Sabemos que no todos los proyectos funcionarán. Se 
trata de intentar hacer una diferencia para los pobres y de lograr 
sostenibilidad financiera*’, dos objetivos que combinados son un 
desafío. 

Cuando se trata de hoteles de lujo como el Móvenpick en el 
centro de Accra, sin embargo, la IFC no ofrece ninguna discul¬ 
pa por sus inversiones, argumentando que son una bendición eco¬ 
nómica para los países pobres. Un informe de enero de 2012 del 
Banco Mundial dice que los hoteles “juegan un papel crítico en 
el desarrollo, ya que caralizan el turismo y la infraestructura de 


1 N. del T.: Se lo puede encontrar en Internet: 

http://ieg.worldbankgroup.org/content/darn/ieg/ifc/ifc_poverry _full_eval.pdf 
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negocios 11 , señalando que sus socios son “empresas líderes", como 
las cadenas de lujo Shangri-L-a, Hilron, Marriott, lnterContinen- 
cal y, por supuesto, Movenpick. 

En Accra, Mary-Jeari Moyo, gerente de la IFC en Ghana, me 
dijo que el nuevo hotel combate la pobreza mediante la creación 
de puestos de trabajo. Como ejemplo, recordó cómo el gerente del 
Movenpick “se dio cuenta de que algunos muchachos patinaban 
los domingos fuera del horel. El director decidió contratarlos para 
que trabajasen en la piscina. Eso es desarrollo y ayuda a la pobla¬ 
ción local” ¿Cuántos contrató?, le pregunté. Seis, respondió Moyo. 

Cuando hablé con Stuait Chase, director del Movenpick, me 
dijo que otros tipos de inversiones, además del nuevo hotel del que 
ciertamente estaba orguJJoso, podrían hacer mucho más para esti¬ 
mular la economía de Ghana y reducir la pobreza. Chase, que ha 
vivido y trabajado en Ghana durante años, mencionó las carrete¬ 
ras congestionadas y llenas de baches, el sistema eléctrico deficien¬ 
te, la escasez de alimentos y la falta de escuelas de comercio. “No 
hay una sola escuela de hostelería y tampoco otra capacitación pro¬ 
fesional en el país”, se quejó. Como consecuencia, todos los fun¬ 
cionarios superiores entre sus 300 empleados son extranjeros. 

Además, Accra ya cuenta con cerca de una docena de hoteles 
de lujo. Anres de hacerse cargo del Movenpick, Chase administró 
otro cercano hotel de cinco estrellas, propiedad de la Seguridad Social 
de Ghana, el sistema de pensiones del país, Así que cuando la IFC 
decidió financiar el hotel del Prince Ahvaleed, entró en competencia 
directa con la gente que dice que quiere sacar de la pobreza. Moyo 
reconoció que la IFC no estudió la situación local de los hoteles 
antes de hacer esta inversión, a diferencia de su práctica habitual. 
“Conocíamos a la empresa y habíamos tenido otra inversión exi¬ 
tosa con Kingdom, lo que hizo que la inversión en Ghana fuese 
muy atractiva para nosotros”, dijo. ¿Otra inversión exitosa? Un acuer¬ 
do de $ 20 millones en 2010 para ayudar a desarrollar cinco sedes 
de lujo en Kenia, dotadas de piscinas climatizadas, campos de golf 
y safaris organizados. 

El senador estadounidense Patrick Ixrahy, demócrata de Ver- 
mont, miembro del subcomité de Apropiaciones del Senado que 
tiene jurisdicción sobre la participación de EEUU en el Banco Mun¬ 



dial, afirmó que el préstamo de Ghana “no representa un uso apro¬ 
piado de los fondos públicos”, cuando supo de él por un artículo 
en el Washington Tintes en 2011. El Departamento del Tesoro de 
EEUU, que administra la participación estadounidense en el Ban¬ 
co Mundial, defendió el préstamo, explicando al periódico que la 
porción de íinanciamiento aportada por la IFC reemplazó fondos 
prometidos por bancos privados que se retiraron cuando las con¬ 
diciones del mercado se complicaron, poniendo todo el proyecto 
de 5 103 millones en riesgo. Cuando estuve en Accra en julio, sin 
embargo, vi que estaban en construcción, al menos, otros dos pro¬ 
yectos importantes de hotel con financiación privada obtenida en 
el mismo período del préstamo al Movenpick. los representantes 
del príncipe no respondieron a solicitudes de comentarios para esta 
investigación. 

No solo bóteles y imt de lujo 

Los hoteles y resorts de lujo no son las únicas inversiones de la 
IFC que están alejadas, para no utilizar descripciones más duras, 
de su mandato de lucha contra la pobreza. Fundada solo 1 2 años 
después del propio Banco Mundial, la IFC se ha convertido en los 
últimos años en su unidad de más rápido crecimiento. En la actua¬ 
lidad, cuenta con una plantilla de unas 3.400 personas en 103 paí¬ 
ses y en 2012 comprometió 5 15 mil millones para préstamos en 
cerca de 580 proyectos —más del doble que en 2006—, cifra que 
se planea aumente a cerca de $ 20 mil millones en los préximos 
años. 

La idea original era que, mientras el Banco Mundial estaba pres¬ 
tando directamente a los países pobres, la IFC podría estimular el 
crecimienro de la empresa privada, el espíritu empresarial y los mer¬ 
cados financieros en algunos de esos mismos países con préstamos 
e inversiones en compañías con fines de lucro. Sus fundadores, entre 
los que destaca un ejecutivo de General Foods llamado Robert Gar- 
ner, hacían hincapié en que la IFC debía participar solo en pro¬ 
yectos para los que “no estuviera disponible capital privado suÍj- 
cíente en condiciones razonables”. 

Ese concepto se ha enturbiado en los úlcimos años, al presen¬ 
tarse prestararios de alto nivel y excelente crédito que han busca¬ 
do aprovechar las condiciones relativamente atractivas de los cré¬ 
ditos y otros vehículos de inversión de la IFC, además de lucirse, 
en algunos casos, con el prestigio que tiene contar con el apoyo del 
Banco Mundial. El crecimiento de la IFC recibió impulso en la 
década de 19S0, cuando se le autorizó, por primera vez, emitir bonos 
para recaudar dinero en los mercados mundiales de capital. Más 
recientemente su crecimiento se ha acelerado, ya que ha entrado 
en nuevos negocios, incluyendo las finanzas comerciales, produc¬ 
tos financieros derivados y participaciones en el capital de empre¬ 
sas, causando a veces la molestia de los bancos privados con los que 
compite. 

Hoy en día, la creciente lista de socios comerciales de la IFC 
parece un quién es quién de las gigantescas corporaciones multi¬ 
nacionales: Dow Chemical, DuPont, Mitsubishi, Vodafone y 
muchos mis. Ha financiado cadenas de comida rápida como Domi- 
no’s Pizza en el sur de Af rica y Kentuckv Fried Chicken en jamai¬ 
ca. Ha invertido en centros comerciales de lujo en Egipto, Ghana, 
las antiguas repúblicas soviéticas, Europa del Este y Asia Central. 
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Ha respaldado cadenas de riendas de dulces en Argentina y Ban- 
gladesh; cervecerías con gigantes globales de la cerveza como SAB- 
Miller y con otros fabricantes de cerveza en la República Checa, 
Laos, Rumania, Rusia y Tanzania, y distribución de bebidas refres¬ 
cantes de la talla de Coca-Cola y PepsiCo y sus competidores en 
Camboya, Etiopía, Malí, Rusia, Sudán del Sur y Uzbekistán, entre 
otros financiamicntos. 

Muy poco impocto en reducir la pobreza 

La crítica a la mayoría de esas inversiones —de parte de un gran 
abanico de académicos y de grupos de obsetvadores, así como de 
organizaciones locales de los propios países pobres— es que tienen 
muy poco impacto sobre la pobreza y que fácilmente podrían rea¬ 
lizarse sin los subsidios de la 1FC. Es más, según los críticos, en algu¬ 
nos casos, los proyectos frenan el desarrollo y agravan la pobreza, 
por no hablar de efectos como la contaminación y otros, en los paí¬ 
ses involucrados. 

El debate se ha intensificado al haberse incorporado en julio pasa¬ 
do un nuevo jefe al Banco Mundial: Jim Yong Kim, un médico 
estadounidense que recientemente dejó el cargo de presidente del 
Dartmouth G>llege. F.l banco se negó a posibilitar que el doctor Kim 
hiciera comentarios para este artículo y, en su breve mandato has¬ 
ta el momento, ha dado pocos indicios de su visión sobre la IFC. 
Tanto en su declaración cuando asumió el cargo en julio como en 
su primera visita al extranjero, a Costa de Marfil, precisamente el 
vecino de Chana al oeste, hizo una breve referencia a la importan¬ 
cia de la IFC dentro del grupo del Banco Mundial y para su rela¬ 
ción con el sector privado y la creación mundial de empleo. 

También la IFC está en el medio de un cambio en su lideraz¬ 
go. Su antiguo jefe, Lars Thunell, completó hace poco su man¬ 
dato, y lo reemplazó en octubre el economista chino Jin-Yong Cai, 
un socio de Goldman Sachs que estaba a caigo de las operaciones 
bancadas de la firma en China. Kaidany, quien se desempeñaba 
como director general encargado de la IFC, volvió en ese momen¬ 
to al cargo de vicepresidente para las industrias globales. 

Las operaciones de la IFC han sido objeto de críticas no solo 
externas, sino de señalamientos punzantes en partes importantes 
del informe de 201 1, así como de otros documentos internos del 
Banco Mundial. El documento de 2011, en el que el Grupo Inde¬ 
pendiente de Evaluación del banco examinó las actividades de la 
IFC en la década anterior, la pintó como una organización movi¬ 
da por el afán de lucro e interesada en cerrar contratos ventajosos, 
que a menudo fracasa en cumplir el mandato de llegar a los pobres 
y que, incluso, puede sacrificar a los pobres en su afán de obtener 
buenos rendimientos a sus inversiones: “Se requiere hacer mayo¬ 
res esfuerzos para Traducir las intenciones en acciones estratégicas, 
tanto en las operaciones de inversión como en los servicios de ase¬ 
soría, para mejorar el enfoque de la IFC en la pobreza' 1 , concluyó 
dicho informe. 

Pero la estrategia de ganar dinero de la IFC tiene, por lo menos, 
un beneficio: mantiene los puestos de trabajo de las personas que 
trabajan en ella. Mientras “más dinero hace la IFC, más disponi¬ 
bilidades tiene el banco para invertir”, dice GrifFuhs, director de 
Eurodad. “FJ personal tiene el incentivo para hacer que la IFC gane 
dinero”. 


De similar opinión es Francis Kalitsi, un exempleado déla IFC 
que ahora es socio gerenre de la firma de capital privado Serengc- 
ci Capital en Accra. “Para salir adelante, había que cerrar grandes 
transacciones”, recuerda de su paso por la IFC. “La IFC está muy 
enfocada en el lucro. No se ocupa de la pobreza y sus inversiones 
rara vez tocan a los pobres”, añade. 

I^a IFC establece objetivos anuales para el número, tamaño y 
tipo de negocios que los empicados deben completar, y concede 
bonos de desempeño si se alcanzan esos objetivos, según varios 
empleados de la IFC actuales y anteriores. “Si no llegas a tu mera, 
no ce dan el bono”, dice Alan Moody, un exgerente de IFC, que 
ahora trabaja en otro lugar en el Banco Mundial. 

Con frecuencia, los negocios vienen a la IFC traídos por las 
empresas privadas y no al revés. “Elegimos nuestros proyectos 
mediante la idenrificaciún de los principales clientes y preguntán¬ 
doles cuáles son sus necesidades”, dice Moyo de la IFC. F.so quie¬ 
re decir, sin embargo, que al seguir las prioridades de las empresas 
privadas, la IFC realiza inversiones que no están necesariamente ali¬ 
neadas con las estrategias de los propios países en desarrollo. 

Aunque la IFC destinara una proporción mayor de sus recur¬ 
sos a la lucha contra la pobreza, carece de un buen mecanismo para 
saber si su trabajo tiene algún impacto. El informe de 201 I —que 
expresa que la IFC “necesita pensar cuidadosamente acerca de cues¬ 
tiones tales como quiénes son los pobres, dónde se encuentran y 
cómo puede llegar a ellos”— critica a la IFC" por su falta de pará¬ 
metros y métodos de medir el destino de sus inversiones, añadiendo 
que no puede “definir, monirorcar e informar sobre las consecuencias 
que sus proyectos tengan sobre la pobreza”. 

La IFC no refuta estas críticas. Su dirección respondió al infor¬ 
me del grupo de evaluación diciendo: “Estamos de acuerdo en gene¬ 
ral con las lecciones y recomendaciones del informe” y admitió que 
“la IFC no ha sido consistente en determinar... los efectos previs- 
ros de reducción de la pobreza de un proyecto”. La IFC hace notar 
que hace algunos años comenzó a ucilizai un sistema de seguimiento 
de resultados de desarrollo (DOTS, por sus siglas en inglés) para 
medir la efectividad de sus proyectos en el fomento del desarrollo 
económico y el alivio de la pobreza. Este sistema, sin embargo, ha 
sido criticado por algunos clientes de la IFC. Señalan que las cali¬ 
ficaciones DOTS se basan en gran medida en la presentación de 
informes de las propias empresas beneficiarias y dependen, hasta 
cierto punto, de los datos financieros de toda la empresa, a menu¬ 
do con múltiples divisiones en todo el mundo, en lugar de cen- 
rrarse en el área específica del proyecto financiado por la IFC. Sin 
embargo, Kaidany manifiesta entusiasmo por el esfuerzo, dicien¬ 
do que es pionero y que mejora cada vez más. 

Mientras tanto, en el terreno ha habido poca evidencia de cam¬ 
bios. Donde quiera que ha estado esta investigadora —en Chana, 
en los países de África Occidental y globalmcntc en el mundo—, 
la IFC parece que todavía da poca importancia a su mandato de 
luchar conrea la pobreza. 

En las finanzas, por ejemplo. R. Yofi Grant, director ejecuti¬ 
vo del Databank, uno de los mayores bancos de Ghana, me dijo 
que la práctica de la IFC de conceder prestamos en condiciones 
atractivas a las compañías multinacionales “compite con los ban¬ 
cos locales y las empresas de capital privado, acaparando las inver¬ 
siones más jugosas y marchándose con excelentes ganancias”. 
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Grantdice que la IFC organizó recientemente un paquete de 
financiamiento de $ 115 millones para que el gigante mundial de 
las Telecomunicaciones Vodafone ampliase sus operaciones en Gha¬ 
na, a pesar de que ya operan en el país seis compañías de teleco¬ 
municaciones. A pesar de tratarse de un cliente tan sólido, el paque¬ 
te de préstamos de la ÍFC para Vodafone fue el segundo en dos 
años. “Eso no es reducción de la pobreza y no se trata de inver¬ 
siones de vanguardia”, dice Grant, refiriéndose al estribillo de la 
IFC deque invierte donde otras entidades financieras no lo hacen. 
“La IFC dice todas las cosas correctas y hace todas las cosas equi¬ 
vocadas”, concluyó. 

Onde las apuestas san mayores 

A mil millas al este de Ghana, están Camerún y Chad, dos paí¬ 
ses que ejemplifican un aspecto más imporrante y controvertido 
de las inversiones de la IFC, donde las apuestas son a menudo más 
altas que las de los hoteles y centros comerciales. Es el área de la 
energía. 

A finales de 2011, la IFC informó que tenía una cartera de S 2 
mil millones en petróleo y gas, invertida en 30 empresas de 23 paí¬ 
ses, con lo que, según se jactó la IFC, estaba alcanzando un “alto 
reconocimiento del mercado”. Pero los críticos, entre ellos, ambien¬ 
talistas y grupos sin fines de lucro como el Proyecto Bretton Woods 
y Christian Aid, sostienen que esos proyectos a menudo exacerban 
la pobreza que se supone deben aliviar. Dicen que esos proyectos 
con frecuencia aumentan los conflictos y la corrupción local, des¬ 
plazan a comunidades, interrumpen los medios de vida que tení¬ 
an y contribuyen a la emisión de gases de efecto invernadero y otros 
contaminantes. 

Incluso en 2003, un panel de revisión independiente dentro 
del Banco Mundial recomendó que el banco, incluida la IFC, se 
retirase de todos los proyectos de petróleo, gas natural y minería 
de carbón hasta el año 2008, asegurando que núes préstamos no 
benefician a los pobres que viven donde se encuentran esos recur¬ 
sos naturales. Sin embargo, el directorio del Banco Mundial anu¬ 
ló estas recomendaciones. Finalmente, el banco acordó un enfo¬ 
que de continuar con sus business as usual con cambios margina¬ 
les, según dijo a Bloomberg News, en 2004, Emil Salim, el funcio¬ 
nario indonesio que dirigió la revisión del banco. En una confe¬ 
rencia telefónica con periodistas en esa época, el ejecutivo de la IFC, 
Kaldany, dijo: “Hay un consenso muy amplio que debemos seguir 
comprometidos [en los proyectos extractivos], pues ponemos un 
valor añadido”. 

Sin embargo, el ejemplo de Chad y Camerún ofrece un pano¬ 
rama más complicado. En 2000 la IFC invirtió cerca de S 200 millo¬ 
nes en ExxonMobil, Chevron y otras petroleras, junto con los 
Gobiernos de Chad y Camerún, para apoyar la construcción de 
un oleoducto de casi S 4 mil millones que los expertos estiman que 
generará más de S 5 mil millones en ganancias durante los 25 años 
de vida útil del proyecto, al permitir el transporte de crudo desde 
los pozos situados sobre todo en Chad, un país sin costas marinas, 
a un puerto en Camerún. 

Los dos países son incluso más pobres que Ghana, situada al 
oeste. El ingreso per cápita en Chad ocupa el puesto 193 en el mun¬ 
do, en comparación con el puesto 185 de Camerún y 172 de Gha¬ 



na. La peor esperanza de vida al nacer del mundo (48,7 años) es 
la de Chad y el país ha sido gobernado durante las últimas dos déca¬ 
das por la férrea dictadura de Idriss Déby. 

“Las condiciones eran y son difíciles y horribles”, dice Peter 
Rosenblum, codirector del Instituto de Derechos i lumanos de la 
Columbia University, quien sostuvo que el proyecto del gasoduc¬ 
to debe tener previsiones para proteger a la población civil. La mayor 
parte de los ingresos del petróleo debía ser destinada a la alimen¬ 
tación, la educación, la salud y la infraestructura. Pero, en vista de 
los ataques de los grupos rebeldes apoyados por el vecino Sudán, 
y afirmando la necesidad de defender el oleoducto, Déby canalizó 
montos sustanciales a la compra de armas, levantando la crítica no 
solo de grupos de derechos humanos, sino del propio Banco Mun¬ 
dial. Como los críticos del proyecto habían advertido, la bonanza 
petrolera aumentó el interés por controlar el país y añadió mayor 
tensión al conflicto civil. 

lo sucedido con Chad no es un incidente aislado. A pesar de 
las perennes controversias sobre los proyectos de energía y minas, 
que son a menudo objeto de duras disputas sobre todas sus aris¬ 
tas, desde sus impactos ambientales hasta la medida en que refuer¬ 
zan a los regímenes autoritarios, la IFC continúa invirtiendo amplia¬ 
mente en petróleo y minería. Solo en 2012, la IFC anunció inver¬ 
siones en proyectos mineros de oro, cobre y diamantes en lugares 
como Mongolia, Liberia y Sudáfrica, así como las inversiones en 
proyectos de petróleo y gas en Colombia, Costa de Marfil, Orien¬ 
te Medio y el norte de Africa. 

Por otra pane, al igual que con Déby de Chad, la IFC conti¬ 
núa prestando e invirtiendo en países con gobernantes de mano 
dura como Siria (Bashar al-Assad) y Venezuela (Hugo Chávez). 
Kaldany me dijo que había cerca de una docena de dictaduras, que 
no quiso nombrar, con las que la IFC simplemente no hace nego¬ 
cios. Pero hay un segundo nivel, donde sí se inclina a trabajar. “Es 
una solución de compromiso. Podemos tener una influencia posi¬ 
tiva”, dijo, refiriéndose a un reciente acuerdo de la IFC para finan¬ 
ciar las microfinanzas en Siria, un país ahora devastado por la gue¬ 
rra civil. Dijo que la IFC está insistiendo en estos países que ins¬ 
trumenten controles financieros cada vez más estrictos para ase¬ 
gurarse de que los beneficios de los proyectos están siendo dirigi¬ 
dos directamente a los pobres en lugar de a mantener el control de 
los dictadores en el poder. Reconoció que los controles en el caso 
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de Chad no fueron tan severos y que finalmente !a 1FC tuvo que 
retirarse. 

¿Se podrá reformar la IFC? 

Los críticos de la IFC ven dos maneras obvias para solucionar 
los problemas que enfrenta esta entidad: reformar radicalmente sus 
prioridades o reducir drásticamente sus fondos y canalizar esos recur- 
sos hacia el tipo de proyectos de! Banco Mundial que se alinean 
más estrechamente con su misión de lucha contra !a pobreza. 

Kaldany dijo que la IFC trata de aumentar el número de pro- 
yectos pequeños, de menos de $ 5 millones y bien enfocados en 
los pobres, y dedicar más atención a los más pobres de los países 
pobres. En el año fiscal más reciente, tuvo 105 de estos proyectos 
más pequeños, 20% de su oferta total de créditos, aunque un por- 
centaje mucho menor de sus inversiones totales en dólares. (Los 
funcionarios de la IFC no pudieron proporcionar dicha cifra). 

Pero no hay que creer que va a haber una reorientación de la 
IFC. Aunque su nuevo liderazgo se ha mantenido públicamente 
callado, Cai, el nuevo jefe de la IFC, ha dicho a varias personas que 
apoya firmemente la estrategia actual de la entidad. 

£n Accra, no muy lejos del nuevo Móvenpick, las elegantes ofi¬ 
cinas de la IFC —que lucen un bello césped, flores y aparcamien¬ 
to privado— se asientan en medio de un barrio pobre, rodeadas 
por un imponente muro de hormigón rematado por rollos de alam¬ 
bre de púas. La única parte pavimentada de la carretera está direc¬ 
tamente en frente del complejo vigilado de la IFC, que no tiene 
ningún letrero de identificación. El resto del camino es un sinuo¬ 
so sendero de tierra polvorienta, lleno de baches y rodeado de cho¬ 
zas hechas de viejas chapas de metal o madera maltratada. 

Niños descalzos se sientan en medio de chivos y pollos que cami¬ 
nan de un lado al otro, en terrenos salpicados de basura y desper¬ 
dicios. Unas mujeres cocinan unos pequeños pescados ensartados 
en palos sobre un fuego abierto, ignorando las temperaturas de cer¬ 
ca de 38 °C. Me acerqué a ellas un día el pasado julio, y algunas 
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Rashad Kaldany. 


me dijeron que habían vivido allí durante 15 años. Cuando les pre¬ 
gunté si sabían qué era e! Banco Mundial me dijeron que no. Cuan¬ 
do les dije que es una entidad que combate la pobreza, muchas de 
ellas se echaron a reír. 

“Necesitamos ayuda, y sabemos que hay entidades que ayudan’ 4 , 
dijo una mujer que cocinaba, con dos niños aferrados a sus pier¬ 
nas. “Pero nunca hemos oído hablar de ellas”. FP 

‘ Periodista financiera y profesora adjunta en la Escuela de Negocios de Cotumbia. 
Ella investigó esta historia para ProPublica, el grupo sin fines de lucro que financia 
periodismo de investigación, que copublicó este articulo en su sitio web (www.pro¬ 
publica. org), junto con una nota de Paul Steiger, editor en jefe de Pío Publica. 

Traducido al español por Gonzalo Ortiz Crespo, editor general de la revista GESTIÓN, 
gonza/ú@onizrrespo. com 
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PRECIOS 

írcii) 

139,05 

i 39,26 

138,99 

139,24 

139,60 

140,00 

141,58 

141,70 

141,89 

141,63 

142,34 

142,61 

Inilación anual 

6,12% 

5.42% 

4,85% 

5,00% 

5,09% 

4,88% 

5,22% 

4,94% 

4,77% 

4,16% 

4.10% 

3.48% 

Inflación mensual 

0,90% 

0,16% 

-0,19% 

0.18% 

0,26% 

0,29% 

1.12% 

0.09% 

0.14% 

4.19% 

0,50% 

0,18% 

Inflación acumuladla 

2,26% 

2,42% 

2.22% 

2,40% 

2,67% 

2,97% 

4,12% 

421% 

4,36% 

4,16% 

030% 

0,69% 

1PP (Nacional'Exivtrtación) 

2.962,63 

2.970,21 

2.855,27 

2.620,13 

2.677,46 

2.755.06 

2.822,15 

2.768,99 

2.675,56 

2.691,72 

2.803.05 

2.835,82 

Variación anual 

8,85% 

2,85% 

3,01% 

'3.49% 

'2,64% 

3,98% 

2.95% 

.0,58% 

-10.30% 

-3.39% 

0,23% 

-0,03% 

Vanacióo mensual 

4,44% 

036% 

*3*7% 

-8,24% 

2,19% 

2,90% 

2.44% 

d,88% 

'3,37% 

0,60% 

4,14% 

1,17% 

TIPO DE CAMBIO 

Tipo Je cambio real (1994*100) 

93,20 

93,18 

92,47 

91,58 

91,30 

91,61 

91,86 

92.13 

91,23 

91,86 

91,60 

90.22 

Euro (dólares por euro) 

U4 

132 

1,24 

1.26 

1,23 

1,26 

1,29 

1,30 

1,30 

1,32 

1,36 

131 

Peso colombiano (pesos par dólar) 

MOVIMIENTO BURSÁTIL 

1.784,44 

1.763,98 

1.827,49 

1.805,71 

1.787,95 

1.830.50 

1.797,27 

1.830.83 

1.816.53 

1760,56 

1.772,74 

1.816,20 

Ecu-lrvdex 

936,42 

918,44 

928,60 

928,97 

912.89 

919,26 

906,06 

884,81 

887,74 

892,77 



Rendimiento acumulado Ecu-lndex 

0,08% 

d.84% 

-0,75% 

'0,72% 

'2,43% 

d,75% 

'3,16% 

'5.43% 

'5,12% 

'4.38% 
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1.036,14 

1.022,89 

1.033,06 

1.031,04 

1.033,06 

1.045,16 

1.030,46 

1.006,82 

1.016,12 

1.021,78 

1.018,02 

1.037,89 
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Salario nominal (dólares) 

292,CO 

292,00 

292,00 

292,00 

292,00 

584.00 

292,00 

292,00 

292,00 

581,45 

318,00 

318,00 

Salario real 

210,00 

209,67 

210,08 

209,71 

209,17 

417.13 

206,25 

206,07 

205,79 

410,54 

223,40 

222,99 

Canasta básica 

58736 

588,48 

584,71 

586,18 

585,81 

587.86 

594,06 

595,44 

596,42 

595.70 

601,61 

602,07 
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R1LD 

3.368,09 

3.78739 

3.918,08 

3.930,92 

4040.32 

4.218,81 

4.883,43 

4.033,19 

3.442,96 

2.482,53 

2.827,10 

4212,81 

Reservas bananas 

1.910.48 

1.639,79 

1.654,36 

1.830,39 

1.720,17 

2.416,68 

2.307,46 

2.211,50 

2.127,58 

2.360,24 

2.155,91 

2.462,14 

SISTEMA FINANCIERO (3)* 













Cuasidinero 

15.188,67 

15459,80 

15.712,91 

15.887,60 

15,787,24 

16.033,95 

15.965,10 16.154,54 

16.020,97 

16.464,51 

16.496,01 

16.400,95 

iepósilüs a la vista 

8779,76 

8.469.93 

8.643,00 

8.548,29 

8439,80 

8.383,98 

8.623,04 

8.682,37 

9.045,57 

9.533.20 

9.369,26 

9.173,95 

Crédito al sector privado 

21.849,80 

22.327,15 

22 635.15 

22994,03 

23.139,94 

23.438.39 23.900,57 

24054.27 

24.053,63 24.258,57 

24228,66 24251,10 


TASAS DE INTERÉS: RÉGIMEN ANTERIOR 


Tasa Iwica del Raneo Central 

Tasa pasiv a referencia! en dólares 

Tasa activ a reierencial en dólares 

Mareen financiero en dólares 

Tasa legal 
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433% 

8,17% 

3,64% 

8,17% 
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0,20% 

4.53% 

8,17% 

3,64% 

8,17% 

0,20% 

4,53% 

8,17% 

3.64% 

8,17% 

0,20% 

4,53% 

8.17% 

3,64% 

8,17% 

0,20% 

4,53% 

8,17% 

3,64% 

8,17% 

0,20% 

4,53% 

8,17% 

3,64% 

8,17% 

0,20% 

433% 

8,17% 

3.64% 

8,17% 

nd 

4,53% 

8,17% 

3,64% 

8,17% 
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AER** Productivo corporativo 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

8,17% 

A£R ProJucrivo empresarial 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

9,53% 

AER Productnro Pymes 

11,20% 

11,20% 

11,20% 

11,20% 

11,20% 

11,20% 

11.20% 

11,20% 

11,20% 

11,20% 

11,20% 

11,20% 

11,20% 

AER Consumo 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

15,91% 

AER Vivienda 

10.64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10,64% 

10.64% 

AER Micmcrtdito acumulación ampliada 

22,44 

22,44% 

22.44% 

22.44% 

22,44% 

22,44 

22.44% 

22.44% 

22,44% 

22,44% 

22,44% 

22.44% 

22.44% 

.VER Mtcrocreditn acumulación simple 

25,20% 

25,20% 

25,20% 

25,20% 

25,20% 

2530% 

25,20% 

25,20% 

25,20% 

25*20% 

25,20% 

25,20% 

25,20% 

AER Microcrédito minonso 

28,82% 

28,82% 

28,82% 

28,82% 

28.82% 

28,82% 

28,82% 

28,82% 

28,82% 

28,82% 

28,82% 

28,82% 

28,82% 

AEM*** Prntluctk'o corporativo 

9,33% 

933% 

933% 

9,33% 

933% 

9,33% 

933% 

933% 

9,33% 

9,33% 

933% 

9,33% 

933% 

AEM Pnxluctivoempresarial 

10,21% 

10,21% 

10,21% 

10,21% 

10.21% 

10,21% 

10,21% 

10,21% 

10,21% 

10,21% 

10,21% 

10,21% 

10,21% 

AEM PrukxnvD Pymes 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

11,83% 

.AEM Consumo 

1630% 

1630% 

1630% 

16,30% 

16,30% 

1630% 

1630% 

1630% 

1630% 

16,30% 

16,30% 

16,30% 

1630% 

AEMVivienda 

1133% 

1133% 

11,.30% 

1133% 

1133% 

1133% 

1133% 

1133% 

11,33% 

1133% 

1133% 

1133% 

11,33% 

AEM Microcrédito acumulación ampliada 

25,50% 

25,50% 

25,50% 

25,50% 

25.50% 

25,50% 

25,50% 

25,50% 

25,50%, 

25,50% 

25,50% 

2530% 

25,50% 

AEM Miaocnfdito acumulación simple 

27,50% 

27,50% 

27,50% 

27,50% 

27.50% 

27,50% 

27,50% 

27,50% 

27,50% 

27.50% 

27,50% 

27,50% 

2730% 

AEM Microciédito minorista 

(1) Sene a U nuera h*>c. ZCOMO0. 

30.50% 

30,50% 

30.50% 

30,50% 

30,50% 

30,50% 

30.50% 

30,50% 

30.50% 

30,50% 

3030% 

30.50% 

3030% 


l2J líisiOE* ffwfinli a*orre> *. ramuda p.*lns feríalos en v|it se realnn |urr%ik ncai fustas x- pitan drwJrul w. 

13) Gm cifncs cerratbs al 15 «ic kkeru 
nd l/tfi nracKfl no dcj* jm Nc. 

* En oulifflto 5 *’ .A£R. Adra bccm i RdmrtcuL AE.M Acuri FJctm? Mima « 

t OuTO. BaNC ' 4* i-rn 4 J 
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SUSCRIBASE 

DINEDICIONES 
Quito: 254 5209-254 5190 
Guayaquil: 269 2290 - 269 2291 
i nfo@d inediciones.com 
www.diriediciones.com 
























